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ACUERDO N° 08 DE 2025
(Febrero 26 de 2025)

COOPEREN, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Por el cual se adopta el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION COOPEREN, COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el Articulo 50 del
Estatuto y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 50 del Estatuto faculta al Consejo de Administracion para reglamentar
los servicios de la Cooperativa.

Que corresponde al Consejo de administracion en general, ejercer todas aquellas
funciones que le correspondan como administrador superior de los negocios sociales
y que no estén adscritos a otros organismos.

Que la Superintendencia de Economia Solidaria mediante Carta Circular 005 de 2013,
puso a disposicion de los entes bajo su supervision, la Guia de Buen Gobierno.

Que el Decreto 962 de 2018, establece normas relacionadas con el Buen Gobierno
aplicables a las Entidades de Economia Solidaria,

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA
ARTICULO 1. Establecer el siguiente Codigo como de obligatorio cumplimiento
para todos los directivos, empleados, asociados y proveedores, en general para
todas las personas vinculadas a COOPEREN, Cooperativa de Ahorro y Crédito.
INTRODUCCION

COOPEREN, Cooperativa de Ahorro y Crédito, en su compromiso con la
transparencia, la equidad y la sostenibilidad, establece el presente Codigo de Buen

Gobierno, Etica y Conducta, el cual define los principios, valores y directrices que
rigen su gestion organizacional. Este documento busca garantizar que todas las
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decisiones, operaciones y relaciones institucionales se realicen dentro de un marco
de gobernanza sdlido, asegurando la confianza de los asociados, empleados y demas
grupos de interés.

La importancia del buen gobierno en las organizaciones cooperativas radica en la
necesidad de consolidar una estructura que garantice la participacién democratica,
la rendicion de cuentas y la eficiencia en la gestion de los recursos. En este sentido,
el Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta de COOPEREN incorpora las mejores
practicas de gobernanza para fortalecer la cohesidon organizacional, minimizar
riesgos y fomentar un ambiente de integridad y responsabilidad.

El desarrollo de este Cédigo se fundamenta en los principios de la economia solidaria
y los estandares normativos vigentes en Colombia, asegurando su alineacién con la
legislacion aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito. Asimismo, considera las
mejores practicas internacionales en materia de ética corporativa, responsabilidad
social y gestion de riesgos, con el objetivo de establecer un marco de actuacién que
permita la toma de decisiones alineadas con la misién y vision de la Cooperativa.

El buen gobierno corporativo se traduce en el establecimiento de estructuras
claras de direccion y control, con mecanismos efectivos de supervision y evaluacion.
Esto implica el disefio de politicas que regulen la conducta de los 6rganos de
administracion, los empleados y los asociados, asegurando que las actuaciones de
cada uno de ellos respondan a criterios de legalidad, equidad y eficiencia.

En este contexto, el Cédigo establece lineamientos fundamentales para la gestion
ética y el comportamiento responsable de todas las personas vinculadas a la
Cooperativa. En particular, promueve:

La transparencia en la gestion administrativa y financiera.

La equidad en la toma de decisiones y en el acceso a los servicios.

La prevencion y gestidn de riesgos financieros, operacionales y de reputacion.

El cumplimiento normativo y la rendicidon de cuentas.

La promocion de un ambiente organizacional basado en la integridad y la
responsabilidad.

Desde una perspectiva ética, este Cddigo tiene el proposito de regular la conducta
y el comportamiento de todos los integrantes de la Cooperativa, estableciendo
principios orientadores que fortalezcan la confianza institucional y minimicen riesgos
de gobernabilidad. La integridad, la imparcialidad y la vocacién de servicio son los
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pilares sobre los cuales se fundamenta la actuacién de COOPEREN, asegurando que
su gestion responda a los mas altos estandares de buen gobierno.

Este Cddigo no solo establece las normas de gobernanza corporativa, sino que
también define un marco de conducta ética para todos los miembros de la
organizacion. Esto significa que sus principios y directrices deben ser aplicados de
manera transversal en todos los procesos de la Cooperativa, desde la administracion
financiera hasta la relacion con los asociados y la comunidad.

En linea con estos principios, se establecen politicas de prevencion de conflictos de
interés, uso adecuado de la informacion, respeto a la normativa y compromiso con
la mejora continua. Se busca garantizar que COOPEREN opere con base en criterios
de legalidad y buenas practicas, fomentando una cultura de cumplimiento y
autorregulacion.

Este Cddigo es un documento vivo, sujeto a revisidn y mejora continua, en funcién
de los cambios normativos y las necesidades de la Cooperativa. Su aplicacion es
obligatoria para todos los érganos de direccion, empleados, asociados y cualquier
persona vinculada a COOPEREN. La implementacion de este marco normativo
permitira fortalecer la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad de la
Cooperativa, asegurando su crecimiento y desarrollo en el tiempo.

1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes normativos

El concepto de buen gobierno corporativo ha evolucionado como una necesidad
fundamental para garantizar la transparencia, equidad y eficiencia en la
administracion de las organizaciones, especialmente en el sector cooperativo. A nivel
internacional, los principios de gobernanza han sido fortalecidos a partir de las
lecciones aprendidas de distintas crisis econdmicas que han puesto en evidencia la
importancia de contar con estructuras organizacionales sodlidas, mecanismos de
supervision efectivos y una cultura de integridad en la gestion.

En este contexto, diversos organismos internacionales han promovido lineamientos
y estandares de gobernanza para mejorar la gestion y control de las organizaciones.
Entre ellos, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
ha sido un referente en la formulacion de principios de gobierno corporativo,
identificando aspectos clave como la transparencia en la toma de decisiones, la
equidad en la representacion de los asociados, la eficiencia en la administracion de
recursos Y la rendicion de cuentas.

Acuerdo N° 08 de 2025 Codigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta 3



cOOperen ACUERDO N° 08 de 2025 Codigo: ACA-01

[ Familia que progresa 2 ny:
N Cadigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta Version: 0.2
Fecha: 27/02/2020

Colombia ha seguido estas directrices a través de iniciativas normativas dirigidas al
fortalecimiento del gobierno de las organizaciones del sector solidario. En este
sentido, la Superintendencia de Economia Solidaria ha impulsado la adopcién de
politicas de buen gobierno en las cooperativas, garantizando el cumplimiento de
principios esenciales como la democracia participativa, la gestién equitativa de
beneficios y la independencia de los 6rganos de administracion y control.

El Decreto 962 de 2018, expedido por el Gobierno Nacional, consolidé estas
practicas, estableciendo directrices especificas para la implementacion del buen
gobierno corporativo en las organizaciones de economia solidaria que desarrollan
actividad financiera. Este decreto enfatiza la importancia de contar con mecanismos
de supervision internos y externos que aseguren la idoneidad de los administradores
y promuevan la transparencia en la informacién financiera y operativa.

Dentro del marco normativo colombiano, las principales disposiciones en materia de
buen gobierno incluyen:

Ley 79 de 1988: Define el marco legal para las cooperativas en Colombia.

Decreto 962 de 2018: Establece lineamientos especificos de buen gobierno en el
sector solidario.

Circulares y Guias de la Superintendencia de Economia Solidaria: Desarrollan
criterios y mejores practicas en la administracién de riesgos, prevencion de conflictos
de interés y transparencia.

1.2. Principales Focos del Buen Gobierno en COOPEREN

Alineado con estas disposiciones normativas, COOPEREN adopta las siguientes
estrategias clave para fortalecer su gobierno corporativo:

1.3. Participacion democratica y representacion equitativa

Implementacién de politicas que fomenten la inclusidn activa de los asociados en la
toma de decisiones.

Fortalecimiento de las estructuras de representacién de los asociados ante los
organos de administracion.

1.4. Gestion transparente y acceso a la informacion

Divulgacion clara y oportuna de la informacidn financiera y operativa.
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Implementacién de herramientas de comunicacion que permitan a los asociados
conocer y participar en las decisiones estratégicas.

1.5. Seleccion idonea de los organos de administracion y control

Definicion de criterios estrictos para la seleccion de los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Gerencia.

Mecanismos de evaluacion de desempeiio y control de conflictos de interés.
1.6. Independencia y supervision de la gestion financiera

Aplicacion de practicas de auditoria y control financiero que aseguren la estabilidad
de la Cooperativa.

Disefio de procesos que garanticen el cumplimiento de los estandares
internacionales en materia de contabilidad y administracion de riesgos.

1.7. Fortalecimiento de la cultura de ética y cumplimiento

Desarrollo de un Cédigo de Etica y Conducta aplicable a todos los actores de la
organizacion.

Estrategias de prevencidén y mitigacion de riesgos asociados a la corrupcion y el
fraude.

Con la aplicacion de estas directrices, COOPEREN se compromete a fortalecer la
confianza de sus asociados y la comunidad, asegurando que su gestion esté alineada
con los principios del cooperativismo, la transparencia y la sostenibilidad financiera.

2. OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo general

Establecer un marco normativo integral que regule la actuacién de los asociados,
directivos, administradores, 6rganos de control y vigilancia, promoviendo una
gestidn basada en principios de transparencia, equidad y responsabilidad social. Este
Cdédigo se constituye como una herramienta estratégica para asegurar el
cumplimiento de los principios cooperativos, la ética corporativa y las mejores
practicas de buen gobierno, mitigando y minimizando los riesgos inherentes a la
toma de decisiones, la administracién de recursos y las relaciones organizacionales.
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2.1.2. Objetivos especificos

Fortalecer las relaciones entre los asociados, érganos de administracion, vigilancia y
control, y demas grupos de interés internos y externos de COOPEREN, promoviendo
la confianza, la participacion democratica y el respeto mutuo. Esto incluye el
establecimiento de principios de equidad y ética organizacional, garantizando un
ambiente de trabajo basado en la colaboracién y el cumplimiento de los valores
cooperativos.

Promover la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion administrativa y
financiera de COOPEREN, asegurando que la publicacién de informacion financiera
y no financiera sea accesible, oportuna, clara y verificable. Se estableceran
mecanismos de supervision ética que permitan minimizar riesgos de corrupcion,
fraude y manipulacion de datos, asegurando la integridad en la toma de decisiones.

Propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y de los
recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y ambientales, asegurando que su
administracidn se realice bajo principios de ética corporativa y responsabilidad social.
Esto implica garantizar la formacidon continua en valores y normas de conducta,
evitando el uso indebido de los recursos y asegurando que las operaciones de la
Cooperativa se realicen bajo criterios de sostenibilidad y equidad.

2.2. Propositos, Obligatoriedad y Destinatarios
2.2.1. Propdsitos

El Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta de COOPEREN es un marco normativo
que regula la actitud, comportamiento y ética de los asociados, directivos,
administradores y empleados, asegurando que todas sus acciones se rijan por
principios de integridad, equidad y transparencia.

Este Cddigo establece valores, normas y criterios fundamentales que rigen la
conducta de los miembros de la Cooperativa, garantizando que en sus actuaciones
prevalezca el interés general sobre el particular. Ademas, actia como una guia de
referencia obligatoria, promoviendo un gobierno participativo, responsable y
alineado con los principios de la economia solidaria.

En su implementacion, este Codigo también incorpora un enfoque preventivo en la
gestion de riesgos, asegurando que las relaciones internas y externas de la
Cooperativa estén guiadas por la ética organizacional y la responsabilidad social.

2.2.2. Obligatoriedad
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Este Cddigo es de cumplimiento obligatorio para todos los grupos de interés internos
de COOPEREN. Sus normas son vinculantes y definen las responsabilidades, deberes
y limites de conducta para garantizar una gestidon transparente y alineada con los
principios cooperativos.

Para hacer efectivo su cumplimiento, COOPEREN:

Capacitara a asociados, directivos y empleados sobre las normas de ética y buen
gobierno establecidas en este Codigo.

Difundira los principios rectores entre todas las personas vinculadas a la Cooperativa.

Aplicara sanciones disciplinarias a quienes incumplan los valores y normas de
conducta establecidas.

Cada asociado, directivo y empleado de COOPEREN es responsable de conocer,
divulgar y cumplir con los lineamientos de este Cddigo, asegurando una gestion
basada en la transparencia, la equidad y el compromiso social.

2.2.3. Destinatarios

Los destinatarios de este Cédigo son todos los asociados, directivos, administradores
y empleados de COOPEREN, incluyendo los drganos de direccion y vigilancia.
También se aplica a proveedores, contratistas y terceros que establezcan relaciones
comerciales con la Cooperativa, garantizando que todas las interacciones se realicen
con integridad y respeto por los valores cooperativos.

2.3. Principios Eticos Orientadores

Los principios que sustentan este Cddigo surgen de la naturaleza de COOPEREN
como organizacion cooperativa, orientada al servicio, la equidad y la responsabilidad
social.

2.3.1. Criterios Generales:

Compromiso con los asociados: Los directivos y administradores deben garantizar la
eficiencia en la gestion, cumpliendo con las normas legales y estatutarias.

Equidad vy justicia social: Todas las decisiones deben tomarse sin discriminacion,
promoviendo el acceso igualitario a los servicios de la Cooperativa.

Formacion y cultura ética: COOPEREN promueve programas de capacitacion y
educacion cooperativa para fortalecer la cultura organizacional.

Acuerdo N° 08 de 2025 Codigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta 7



cOOperen ACUERDO N° 08 de 2025 Codigo: ACA-01

[ Familia que progresa 2 ny:
N Cadigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta Version: 0.2
Fecha: 27/02/2020

Sostenibilidad y responsabilidad social: Todas las acciones deben alinearse con
principios de desarrollo sostenible, respeto por el medio ambiente y compromiso con
la comunidad.

Integridad en la gestidn financiera: Se debe asegurar una administracion eficiente y
responsable de los recursos, evitando cualquier uso indebido, corrupcion o
favoritismo.

2.3.2. Valores del Dirigente de COOPEREN

Los directivos y administradores de COOPEREN deben ser personas con mérito, ética
e integridad, destacando en los siguientes valores:

Responsabilidad: Cumplir con los compromisos adquiridos y garantizar la correcta
aplicacién de las normas.

Vocacion de servicio: Priorizar el bienestar de los asociados sobre intereses
personales.

Honorabilidad: Actuar con buena fe, transparencia y criterio profesional en la toma
de decisiones.

Adicionalmente, deben aplicar en su gestidén los principios de ayuda mutua,
democracia, equidad y solidaridad, asegurando una administracion ética y alineada
con los valores cooperativos.

2.3.3. Pautas Eticas del Dirigente de COOPEREN
Los directivos de COOPEREN deben:

2.3.3.1. Actuar con transparencia y veracidad, evitando la manipulacion de
informacion.

2.3.3.2. Rechazar cualquier practica ilicita o corrupcién, asegurando que las
decisiones respondan al interés colectivo

2.3.3.3. Evitar conflictos de interés, garantizando que los recursos y la informacién
no sean utilizados para beneficios personales.

2.3.3.4. Promover la equidad y la participacion democratica, asegurando que todos
los asociados sean tratados de manera justa.

2.3.3.5. Garantizar la confidencialidad de la informacidon estratégica de la
Cooperativa, previniendo su uso indebido.
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2.3.3.6. Ejercer un liderazgo ético, fomentando una cultura de transparencia,
responsabilidad y cumplimiento normativo.

2.3.4. Normas Generales de Comportamiento

Todos los dirigentes y administradores de COOPEREN deben cumplir con las
siguientes normas de conducta:

2.3.4.1. Actuar en estricto cumplimiento de la legislacién vigente y las normas
internas de la Cooperativa.

2.3.4.2. Proteger los intereses de los asociados con diligencia, ética vy
responsabilidad.

2.3.4.3. Garantizar la transparencia en la informacion financiera y operativa.

2.3.4.4. Evitar cualquier practica de corrupcion, soborno o favoritismo.

2.3.4.5. No utilizar informacién privilegiada para obtener beneficios personales.

2.3.4.6. Mantener un ambiente de trabajo basado en el respeto y la equidad.

2.3.4.7. Garantizar el cumplimiento de las normas tributarias y regulatorias.

2.3.5. Normas Especificas de Comportamiento Etico

2.3.5.1. Honestidad

v No aceptar ni ofrecer beneficios indebidos a cambio de favores o privilegios.

v" Cumplir estrictamente los procedimientos y controles internos de la Cooperativa.

v Reportar cualquier transaccién sospechosa o irregular que pueda afectar la
integridad de la Cooperativa.

2.3.5.2. Equidad

v' Garantizar un trato justo y respetuoso a todos los asociados y empleados.
v’ Evitar favoritismos o discriminaciones en la toma de decisiones.

2.3.5.3. Integridad
v No utilizar los recursos de la Cooperativa para fines personales o ajenos a su

mision social.
v Garantizar el uso adecuado de la informacion y los sistemas tecnoldgicos.
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2.3.5.4. Conflictos de Interés

v Abstenerse de participar en decisiones donde existan intereses personales que
puedan afectar la imparcialidad.

v Informar oportunamente cualquier situacion que pueda comprometer la
transparencia en la gestion.

v’ Este Codigo establece un marco claro para la actuacién de todos los integrantes
de COOPEREN, garantizando que sus decisiones y comportamientos estén
alineados con los valores de transparencia, ética y buen gobierno.

2.4. Identificacion general de la Cooperativa

COOPEREN es una persona juridica de derecho privado, empresa asociativa sin
animo de lucro, de responsabilidad limitada, con un nimero de asociados y
patrimonio social variable e ilimitado. Esta regida por la ley, los principios universales
del cooperativismo y su Estatuto, garantizando una administracion basada en
transparencia, equidad y compromiso social.

Somos una empresa cooperativa que reune, en forma voluntaria, a personas
naturales y juridicas residentes en todo el territorio nacional. Nuestro propdsito
fundamental es contribuir al desarrollo integral de nuestros asociados y la
comunidad, mediante la prestacion eficaz de servicios de ahorro, crédito y prevision
social, con un enfoque en innovacidon tecnoldgica y respeto por los valores de la
cooperacion, la solidaridad y la participacion.

La Cooperativa tiene cobertura en todo el territorio Nacional, ademas garantizara
sus servicios a sus asociados en cualquier parte del mundo a través del las redes
informaticas y servicios disponibles electronicamente.

2.4.1. Mision

Impulsamos el desarrollo sostenible y el bienestar de nuestros asociados y sus
familias a traves del ahorro y credito como movilizadores de futuro, transformando
aspiraciones en logros.

2.4.2. Vision

Seremos el aliado estrategico preferido por nuestros asociados y sus familias,
ofreciendo oportunidades accesibles y sostenibles que transformen sus aspiraciones
en realidades, impulsando el bienestar y el progreso.

2.4.3. Principios del Buen Gobierno, Etica y Conducta
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Siguiendo los lineamientos del buen gobierno cooperativo, la ética organizacional y
la conducta responsable, COOPEREN se fundamenta en los siguientes principios
clave:

2.4.3.1. Buen Gobierno

v' Participacion democratica y equitativa en la toma de decisiones.

v Rendicion de cuentas y acceso a la informacion relevante.

v’ Supervision efectiva y mecanismos de control para minimizar riesgos.
v Transparencia en la gestion financiera y administrativa.

2.4.3.2. Etica Cooperativa

v' Compromiso con la integridad y la responsabilidad social.

v Garantia de practicas justas y equitativas en la Cooperativa.

v' Cumplimiento de normativas legales y principios cooperativos.

v Cultura de respeto, solidaridad y honestidad en todas las interacciones.

2.4.3.3. Conducta Organizacional

v Actuar con profesionalismo y lealtad en todas las relaciones institucionales.

v' Evitar conflictos de interés y prevenir el uso indebido de informacion privilegiada.

v' Promover un ambiente organizacional basado en el respeto, la equidad y la
responsabilidad.

v" Aplicar sanciones y correctivos en caso de incumplimiento de los principios éticos.

2.4.3.4. Objeto del Acuerdo Cooperativo

Desarrollar actividad financiera y social, mediante la prestacion de los servicios de
ahorro, crédito, recreacion y beneficios sociales, contribuyendo al progreso de los
asociados, sus familias y la comunidad en general.

Compromiso con la conservacion del ambiente, conforme al marco legal previsto
para las cooperativas de ahorro y crédito, sujetas a la vigilancia de la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Regulacién de sus actividades econdmicas y sociales, con base en los principios

generales del cooperativismo, asegurando un modelo de gestion responsable y
sostenible.
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2.4.4. Principios Generales de COOPEREN

COOPEREN reafirma su compromiso con la gestién cooperativa y el desarrollo
sostenible, asegurando que sus operaciones estén alineadas con los siguientes
principios:

v’ Libertad para asociarse, permanecer o retirarse, garantizando la participacién
equitativa de los asociados.

v Control y participacion democratica, con toma de decisiones basadas en
principios de igualdad y equidad.

v Ausencia de discriminacién, sin distincién por raza, religion, politica, condicién
econdmica o género.

v Retorno cooperativo equitativo, garantizando una distribucién justa de los
beneficios.

v Rentabilidad financiera y seguridad econdmica, asegurando el desarrollo
sostenible de la Cooperativa.

v Educacion social, cooperativa y técnica permanente, para asociados, directivos y
administradores.

v' Integracién econdmica y social con el sector cooperativo, fortaleciendo alianzas
estratégicas.

v Responsabilidad social y compromiso ambiental, promoviendo la sostenibilidad y
el impacto positivo en la comunidad.

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ORGANOS SOCIALES
3.1. Asamblea general

La Asamblea General es el maximo 6rgano de administracion de la Cooperativa y
sus decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que sean
adoptadas conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias. Su
actuacion debe estar guiada por principios de ética, equidad y transparencia,
promoviendo una cultura de gobernanza democratica que garantice la participacién
activa de los asociados en la toma de decisiones estratégicas de COOPEREN.

3.1.1. Caracter de la Asamblea

Para la convocatoria, deliberacion y toma de decisiones de la Asamblea General se
aplicara lo dispuesto en el Estatuto y las normas legales correspondientes. La
Asamblea actuara como cuerpo colegiado, en el cual cada asociado o delegado
tendra derecho a un voto Unico e indelegable.

Acuerdo N° 08 de 2025 Codigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta 12



cOOperen ACUERDO N° 08 de 2025

Cédigo: ACA-01

[ Familia que progresa 2 ny:
N Cadigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta Version: 0.2
Fecha: 27/02/2020

3.1.2. Principios Eticos en la Asamblea General

<

ANERNEANEN

Decisiones basadas en informacidn objetiva y suficiente para evitar conflictos de
interés.

Participacion equitativa y responsable de los delegados.

Compromiso con la ética organizacional en la toma de decisiones.
Transparencia y veracidad en la deliberacién y comunicacién de resultados.
Todos los participantes en la Asamblea General deberan actuar con integridad y
responsabilidad, evitando la influencia de intereses particulares o externos que
puedan afectar el bienestar general de la Cooperativa.

3.1.3. Convocatoria de la Asamblea General

Por regla general, la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria sera convocada
por el Consejo de Administracion. Sin embargo, la Junta de Vigilancia, el Revisor
Fiscal o al menos el 15% de los asociados habiles podran solicitar su convocatoria.

3.1.3.1. Principios de Transparencia y Etica en la Convocatoria:

v

La convocatoria debe garantizar la equidad en la participacion de todos los
asociados.

Se asegurara la difusion de la informacién relevante con suficiente antelacion.
Se estableceran mecanismos de verificacion y acceso a la informacion financiera
y de gestion.

Todos los delegados deben recibir los informes de gestion sin restricciones ni
Sesgos.

Los administradores son responsables de garantizar que los asociados y
delegados convocados a la Asamblea General reciban informacién oportuna y
veraz, permitiéndoles ejercer su derecho de inspeccion.

3.1.3.2. Reglas para la Convocatoria:

v

v

Fecha, hora y lugar de reunién: Se definira considerando el interés general y
facilitando la asistencia de los asociados.

Medios de convocatoria: La citacion sera publicada en la pagina web, y enviada
a través de correo electrénico o medios fisicos.

Asistencia obligatoria: Deben participar los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal, Gerente y Contador.
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v Quoérum: En el caso de Asambleas Generales de Delegados, el quérum minimo
para deliberar sera del 50% de los Delegados habiles elegidos y convocados.

v Acceso a la Informacion: Antes de la Asamblea, los asociados podran consultar
en la Gerencia de la Cooperativa: Estados financieros, sus notas y dictamen del
Revisor Fiscal.

v Hojas de vida y propuestas de candidatos a 6rganos de administracion y control.

v" Informes de gestion de los administradores.

3.1.3.3. Conducta esperada en la Asamblea:

v Los delegados deberan actuar con independencia y ética en sus decisiones.

v No se permitira el uso de informacion privilegiada en beneficio personal.

v' Se prohibe cualquier tipo de presidon indebida o soborno para influenciar
votaciones.

v’ Las discusiones y decisiones deberan enfocarse en el interés general de la
Cooperativa

3.2. Caracter de Delegado

Se considera Delegado al asociado habil elegido mediante un proceso electoral
democratico y participativo, para representar a los asociados en las Asambleas
Generales Ordinarias y Extraordinarias durante el periodo establecido.

Las personas juridicas asociadas actuaran por derecho propio como Delegados y su
representacion estara en cabeza del representante legal de las mismas.

3.2.1. Principios Eticos del Delegado:

Debe garantizar la equidad y justicia en la toma de decisiones.

No podra utilizar su posicion para obtener beneficios personales.

Debera actuar con imparcialidad, evitando favoritismos o influencias externas.
Un Delegado debe mantener la calidad de asociado habil y residir en la zona
electoral correspondiente.

ANERNEANEAN

3.2.2. Inhabilidades e Incompatibilidades: No podra ser Delegado quien:

v Se encuentre en interdiccién o con sancién penal.
v’ Esté condenado a pena privativa de la libertad.
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3.2.3. Pérdida de la Calidad de Delegado: Un Delegado perdera su
designacion en los siguientes casos:

Si deja de ser asociado habil.

Si cambia de domicilio fuera de su zona electoral.

Si renuncia voluntariamente mediante comunicacion escrita

Si su designacion es revocada por el 80% de los asociados que lo eligieron.

Si incurre en faltas éticas o en conflictcos de interés.

ANEA NI NN

3.2.4. Etica y Conducta del Delegado:

Respetar la informacién confidencial de la Cooperativa.

Actuar con imparcialidad y equidad en la representacién de los asociados.
Garantizar que las decisiones se tomen con base en el bien comun.
Promover la transparencia en todas sus gestiones.

AN NI NN

En caso de pérdida de la calidad de Delegado, el puesto sera asumido por el
Delegado Suplente designado en el orden numérico del acta de eleccién. Si no
hay suplentes disponibles, la zona electoral quedara sin representacion hasta la
siguiente eleccion.

3.3. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el érgano permanente de direccion estratégica y
gestion administrativa de COOPEREN, subordinado a las directrices y politicas
establecidas por la Asamblea General y al cumplimiento del marco normativo y
estatutario. Su misidn es garantizar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad de la
Cooperativa, asegurando que su funcionamiento esté alineado con los principios de
buen gobierno, ética organizacional y conducta responsable.

3.3.1. Conformacion y Periodo

El Consejo de Administracion estara integrado por cinco (5) miembros principales,
elegidos por la Asamblea General, con sus respectivos suplentes numéricos, para un
periodo de dos (2) afios. En su conformacidon se garantizara la representacion
equitativa de los asociados, asegurando la inclusién de hasta dos miembros que
residan fuera del Deparatamento correspondiente al domicilio principal de
COOPEREN.

3.3.2. Responsabilidades del Consejo de Administracion:
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3.3.2.1. Cumplir a cabalidad las normas que rigen las operaciones de la
organizacion, el Estatuto y demas disposiciones emitidas por la
Organizacion.

3.3.2.2. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos
y el trato equitativo de los asociados.

3.3.2.3. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos
que les corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la
correspondiente constancia.

3.3.2.4. Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcidon de
principios y normas de informacidn financiera que garanticen
transparencia en la informacion.

3.3.2.5. Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacién de informacion.

3.3.2.6. Ser diligente en el ejercicio de sus funciones y participar activamente en
los asuntos de su competencia.

3.3.2.7. Exigir que se les informe de manera oportuna y completa sobre los
asuntos que deben conocer, de manera que sus decisiones queden
suficientemente documentadas y sustentadas.

3.3.2.8. No manipular, difundir o utilizar, en beneficio propio o ajeno, la
informacion confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

3.3.2.9. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el
ejercicio de sus cargos.

3.3.2.10.Mantener una proporcion razonable de gastos de directivos, respecto de
los gastos de administracion y de personal.

3.3.3. Funciones del Consejo de Administracion:

3.3.3.1. Planificacion estratégica: Disefar y aprobar los planes y estrategias
de la Cooperativa para garantizar su crecimiento y sostenibilidad.

3.3.3.2. Definicion de la Identidad y Gestion Institucional:

v’ Establecer la mision, vision, objetivos estratégicos y valores que orientan la
gestion de COOPEREN.

v' Definir las politicas y normativa interna para asegurar el cumplimiento de los
principios cooperativos y normativos aplicables.
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3.3.3.3. Estructuracion y Supervision de Comités:

v' Determinar la conformacion de comités internos, de acuerdo con las
disposiciones legales y estatutarias vigentes.

v Garantizar que los comités cuenten con las herramientas necesarias para su
funcionamiento eficaz.

3.3.3.4. Supervision y Evaluacion del Desempeiio Gerencial:

v Supervisar periodicamente el desempefio del Gerente, asegurando el
cumplimiento de sus funciones.

v' Evaluar la gestion administrativa y operativa, verificando el cumplimiento de las
metas y objetivos estratégicos.

v Aplicar medidas correctivas y ajustes cuando sea necesario para mejorar la
gestion de la Cooperativa.

3.3.3.5. Cumplimiento de Normativa y Buen Gobierno:

v" Velar por la aplicacién de los principios de buen gobierno, ética y transparencia
en la gestion de COOPEREN.

v Asegurar el cumplimiento de las normas de supervisidon y control, garantizando
una administracion eficiente y alineada con los intereses de los asociados.

3.3.3.6. Etica y Conducta Responsable

v Garantizar que las decisiones del Consejo se fundamenten en la transparencia y
equidad.

v' Aplicar medidas correctivas ante practicas que vulneren la ética organizacional.

v' Evitar cualquier tipo de conflicto de interés o practica indebida en la gestién
administrativa.

3.3.3.7. Supervision y Control Interno

v Aprobar politicas de administracién, control y auditoria interna.
v Promover la rendicion de cuentas y la supervisidn de la gestidn financiera.
v' Adoptar mecanismos correctivos cuando se evidencien deficiencias en la gestion.

3.3.4. Perfiles del Consejo de Administracion

Los miembros del Consejo de Administracion de COOPEREN deberan actuar con
ética, profesionalismo y compromiso social, regidos por principios de
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responsabilidad, transparencia, equidad y respeto. Su desempefo estara alineado
con los principios del cooperativismo y las mejores practicas de gobernanza.

3.3.5. Criterios de Idoneidad y Conducta Etica

v

Tener conocimiento amplio de la Cooperativa, sus principios y valores
orientadores, el Codigo de Buen Gobierno, la legislacion vigente, el Estatuto y los
reglamentos.

Asistir a las capacitaciones programadas anualmente, con el fin de mantener
actualizados los conocimientos en materia cooperativa y garantizar una toma de
decisiones informada y estratégica.

Fortalecer sus conocimientos administrativos y en interpretacion de estados
financieros y de presupuesto, con el fin de evaluar de manera eficaz la
sostenibilidad y rentabilidad de la Cooperativa.

Destinar el tiempo necesario para el desarrollo de su mision y participar
activamente en las reuniones y deliberaciones del Consejo de Administracion.
Participar en el andlisis de las decisiones estratégicas de la Cooperativa,
asegurando que cada resolucién sea tomada con base en el bienestar general y
en el cumplimiento de la normatividad vigente.

Defender los intereses de la Cooperativa por encima de cualquier conveniencia
particular, asegurando que las decisiones estén alineadas con el bienestar de los
asociados y la comunidad.

Acreditar experiencia suficiente en la actividad que desarrolla la Cooperativa y/o
contar con conocimientos apropiados para el cumplimiento de las
responsabilidades y funciones del Consejo de Administracion.

3.3.6. Prohibiciones Eticas

v

No haber sido removido por mala gestidon en cargos similares dentro del sector
solidario.

No tener antecedentes de fraude, corrupcion o inhabilidad legal.

No haber sido retirado como empleado de Cooperen por mala conducta o
habérsele cancelado el contrato de trabajo en forma unilateral por parte de
Cooperen.

No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente, ni haber sido
removido de cargos de gerencia o de Consejos de Administracion en
organizaciones de economia solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles al
candidato y relacionados con medidas de intervencion.
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3.3.7. Requisitos para su Nombramiento

Para ser elegido miembro del Consejo de Administracidn, se debera cumplir con los
siguientes requisitos:

3.3.7.1. Ser asociado habil y estar al corriente con sus obligaciones.

3.3.7.2. Acreditar al menos cinco (5) afios continuos como asociado de la
Cooperativa.

3.3.7.3. Demostrar formacién y experiencia en economia solidaria, administracion
o0 areas afines.

3.3.7.4. Tener capacidades y aptitudes éticas y técnicas para ejercer la
representacion.

3.3.7.5. No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente en los
ultimos cinco afios.

3.3.8. Compromiso Etico y Conductual del Consejo de Administracion:

v/ Actuar con integridad y transparencia en todas sus funciones.

v" Velar por la equidad y la participaciéon democratica en las decisiones.
v Cumplir con las politicas de prevencién de conflictos de interés.

v' Respetar y promover la cultura ética en la Cooperativa.

3.3.9. Acreditacion de Requisitos

Los candidatos al Consejo de Administracion deberan manifestar expresamente su
compromiso con la ética y las normas de buen gobierno, asegurando:

Declaracion de Principios y Conducta:

v’ Conocer a fondo el Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta.
v Aceptar las normas de conducta y responsabilidad de su cargo.
v' Garantizar la transparencia y equidad en la toma de decisiones.

3.3.10. Proceso de Verificacion

La Junta de Vigilancia verificard el cumplimiento de los requisitos antes de la
postulacion.

Se exigira la presentacidon de documentos y certificaciones que acrediten la idoneidad
del candidato.
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3.3.11. Incompatibilidades — Inhabilidades y conflicto de intereses de los
Miembros del Consejo de Administracion

Para garantizar la independencia y transparencia en la administracion de
COOPEREN, los miembros del Consejo de Administracion deben abstenerse de
incurrir en situaciones que generen conflictos de interés o afecten la imparcialidad
en la toma de decisiones.

3.3.11.1.Incompatibilidades

v No podran ser simultdneamente miembros de la Junta de Vigilancia, ni
empleados o asesores de COOPEREN.

v" No podran celebrar contratos de prestacién de servicios o de asesoria con
COOPEREN, ya sea directa o indirectamente.

v" No podran ser administradores o tener vinculos laborales con la Cooperativa
quienes sean conyuges, compaieros permanentes, o tengan parentesco hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil con:

v Miembros del Consejo de Administracion.
v' Miembros de la Junta de Vigilancia.
v Revisor Fiscal o empleados de funciones directivas.

v No podran ejercer cargos en la Cooperativa personas que hayan sido condenadas
penalmente por delitos dolosos, o declaradas responsables fiscalmente.

v No podran ser miembros del Consejo de Administracion los servidores publicos
de libre nombramiento y remocién o quienes desempefien cargos de eleccion
popular, o que hayan ocupado estos cargos en los ultimos dos (2) afos previos
a su postulacion.

v Los ex empleados de la Cooperativa no podran ser miembros del Consejo de
Administracion hasta después de dos (2) afios de su desvinculacién, siempre que
la misma haya sido por justa causa.

v No podran postularse a la Junta de Vigilancia inmediatamente después terminado
su periodo en el Consejo.

3.3.11.2.Conflictos de Interés

Incompatibilidades:
v Los miembros del Consejo de Administracién no podran votar, cuando en virtud

de las funciones y responsabilidades propias de su cargo, deban decidir acerca
de asuntos en los que estén involucrados sus intereses propios o los de personas
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u organizaciones con quienes tengan vinculos asociativos o en razon del
parentesco, comerciales, econdmicos o de cualquier otra naturaleza que impidan
o afecten la objetividad, la transparencia o la imparcialidad.

Utilizar informacidn privilegiada en beneficio propio o de terceros.

Los miembros del Consejo de Administracion deberan informar oportunamente
cualquier situacién de conflicto de interés y abstenerse de participar en
decisiones donde exista un posible beneficio personal y seguir el conducto
establecido referente a instancias de administracion de conflictos de interés.

3.3.12. Compromisos de Formacion y Capacitacion- Plan de Formacion

Continua: COOPEREN implementara un programa de capacitacion
obligatoria para todos los miembros del Consejo de Administracion,
garantizando:

Actualizacion permanente en gobernanza cooperativa, ética y normatividad
solidaria.

Formacion en gestion financiera, administracién de riesgos y prevencion de
fraude.

Desarrollo de habilidades en toma de decisiones estratégicas y supervision de la
gestion administrativa.

Fomento de una cultura organizacional basada en la transparencia y la
responsabilidad social.

3.3.13. Periodicidad de las Actividades del Consejo de Administracion

El

Consejo de Administracion es el 6rgano responsable de la direccidon estratégica y

supervision de la Cooperativa, garantizando la transparencia y la eficiencia en la
gestion.

En cumplimiento de sus funciones, desarrollara actividades periddicas alineadas con
los principios de buen gobierno, ética y conducta responsable:

Periodicidad Actividades

Mensual

Seguimiento financiero y de riesgos, asegurando la
estabilidad y el cumplimiento normativo.

Revision y aprobacion de solicitudes de crédito, afiliacion
y peticiones varias de los asociados, garantizando procesos
justos y equitativos.
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Supervision del comportamiento del mercado financiero y
regulaciones aplicables a la Cooperativa.

Trimestral

Proyecciones Financieras y cumplimiento de metas,
asegurando el logro de los objetivos estratégicos.

Evaluacion del cumplimiento de los planes de trabajo y
aplicacion de ajustes cuando sea necesario.

Semestral

Supervision del SARLAFT, asegurando el cumplimiento de las
politicas de prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Seguimiento a los informes de auditoria interna, Oficial de
Cumplimiento y Revisoria Fiscal, aplicando correctivos cuando
sea necesario.Evaluacion de la ejecucion del Plan
Estratégico, asegurando su alineacién con los objetivos de la
Cooperativa.

Analisis integral de riesgos y revision de politicas de
administracién de riesgos.

Revision del perfil de riesgo y medidas de mitigacion
implementadas, asegurando sostenibilidad financiera.
Supervision de modelos de otorgamiento de crédito,
calificacion y provision, incluyendo pruebas de estrés.
Evaluacion de planes de contingencia ante riesgos de liquidez
y adopcién de medidas correctivas.

Seguimiento a politicas de cumplimiento ético y de
responsabilidad social.
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Elaboracion y aprobacion del informe de gestion para la
Asamblea General, garantizando transparencia y rendicion de
cuentas.

Evaluacion del desempeiio del Gerente General y del Consejo
de Administracion.

Aprobacion del presupuesto de la Cooperativa y de los planes
de trabajo del Gerente General y del Oficial de Cumplimiento.
Anual s . . . .
Revision y aprobacion de estados financieros y propuesta de
distribuciéon de excedentes, alineada con las estrategias de
crecimiento.

Revision y aprobacion de propuestas de reforma
estatutaria para presentar a la Asamblea General.

Asegurar el cumplimiento de normativas de supervision y
control establecidas por la Superintendencia de Economia
Solidaria.

El Consejo de Administracion hara seguimiento permanente a los temas de su
competencia, se pronunciara sobre estos y tomara las medidas correctivas
necesarias.

3.3.14. Evaluacion de desempeiio

El Consejo de Administracidn realizara una autoevaluacion anual, con el propdsito
de analizar el cumplimiento de sus funciones y mejorar la toma de decisiones.

3.3.14.1.Ambitos de Evaluacion:

Cumplimiento de sus atribuciones estatutarias y normativas.

Ejecucion y seguimiento de estrategias financieras y operativas.

Impacto de sus decisiones en la sostenibilidad y crecimiento de la Cooperativa.
Nivel de transparencia y rendicion de cuentas.

Eficiencia en la gestidn de riesgos y aplicacion de medidas correctivas.
Cumplimiento de principios éticos y normas de conducta organizacional.

DN N N NN

3.3.14.2.Proceso de Evaluacion:

v' La autoevaluacion sera documentada y sus resultados seran incorporados en el
informe de gestion presentado a la Asamblea General.

v Se definiran acciones correctivas cuando los resultados reflejen deficiencias en
la gestion.
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v’ Se estableceran compromisos de mejora continua, asegurando la actualizacién
permanente en normas de buen gobierno y gestion ética.

3.3.15. Reconocimientos economicos

Los miembros del Consejo de Administracidn, con base en reglamentacion expedida
para el efecto, e integrandolo en el presupuesto anual, podran recibir
reconocimientos econdmicos que compensen los costos personales de
desplazamiento y otros considerados en el reglamento que para el efecto expida el
Consejo de Administracion.

3.3.16. Suministro de informacion a la Junta de Vigilancia

El Consejo de Administracion pondra a disposicion de la Junta de Vigilancia toda la
informacion que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones de control
social.

En las sesiones de Consejo de Administracion siempre se debe velar por su
independencia de la Junta de Vigilancia.

3.3.17. Politicas de independencia frente a la Gerencia

Tanto los miembros del Consejo de Administracion como los de la Junta de Vigilancia
deben garantizar su independencia en la relacion con la Gerencia, evitando cualquier
conflicto de interés o interferencia en la administracién de la Cooperativa.

3.3.17.1.Criterios de Independencia:

v No recibir prebendas, beneficios o servicios diferentes a los establecidos
estatutariamente para todos los asociados.

v’ Respetar estrictamente las normas sobre incompatibilidades consanguineas o de
otro tipo, en relacién con la Gerencia y ejecutivos clave.

v’ Bvitar cualquier relacion comercial con el Gerente y ejecutivos claves de la
Cooperativa que pueda comprometer la imparcialidad en la toma de decisiones.

v' Garantizar que cualquier retribucion econdmica recibida sea aprobada
exclusivamente por la Asamblea General, sin posibilidad de delegacion.

3.3.17.2.Prohibiciones para mantener la independencia:
v Los miembros del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia no podran
tener vinculos comerciales con la Cooperativa, el Gerente o directivos clave.

v No podran participar en contratos con la Cooperativa que puedan comprometer
su objetividad en la supervision y toma de decisiones.
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v Deberan abstenerse de aceptar compensaciones o incentivos adicionales que
puedan generar un conflicto de interés.

3.3.18. Garantias de Buen Gobierno y Conducta Etica:

Se promovera una relacion institucional basada en la transparencia, el respeto vy la
equidad.

Se aplicaran sanciones a quienes incumplan estas normas, asegurando la correcta
aplicacién de los principios de Buen Gobierno, Etica y Conducta en COOPEREN.

3.3.19. Reglas de comités de apoyo

Los Comités de la Cooperativa son organismos asesores, definidos en el Estatuto o
por el Consejo de Administracién, que le serviran de apoyo permanente a éste para
la toma de decisiones. Se regiran por los siguientes criterios generales:

v' Actuaran como cuerpo colegiado.

v' Sus decisiones se fundaran en criterios objetivos y en el conocimiento suficiente
de los asuntos de la Cooperativa.

v Respetaran la separacion de funciones con la Gerencia y demas dérganos de
direccion y control.

v Operaran con base en reglamento especifico para cada Comité, expedido por el
Consejo de Administracion.

v" Sus actuaciones y decisiones constaran en actas separadas.

v Los integrantes de los comités se designaran por periodos anuales y podran ser
reelegidos.

3.4. Gerencia
3.4.1. Caracter

El Gerente es el representante legal de COOPEREN vy el ejecutor de las decisiones
de la Asamblea General y el Consejo de Administracion, actuando bajo los principios
de ética, transparencia y buen gobierno. Sera elegido por el Consejo de
Administracion sin perjuicio de que pueda ser removido libremente en cualquier
momento conforme a la ley.

3.4.2. Requisitos de Nombramiento

Para la designacion del Gerente y su suplente, el Consejo de Administracién
considerara los siguientes requisitos:
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3.4.2.1. Capacidad y Competencias:
3.4.2.2. Tener aptitudes personales, integridad ética, liderazgo y habilidades
gerenciales necesarias para la administracién de la Cooperativa.
3.4.2.3. No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente ni haber sido
removido de cargos similares en el sector solidario.
3.4.2.4. Formacion Académica y Técnica:
v' Titulo profesional en areas afines a la operacién de COOPEREN (Administracion,
Economia, Contaduria, Derecho, Finanzas y afines).
v Acreditar formacidon en economia solidaria y normativa cooperativa, asegurando
conocimientos actualizados en gobernanza y administracion financiera.

3.4.2.5. Experiencia y Gestion:

v Experiencia minima de cinco (5) afios en cargos administrativos, preferiblemente
en Cooperativas de Ahorro y Crédito.

v' Honorabilidad y rectitud en el manejo de bienes y fondos cooperativos, evitando
conflictos de interés o practicas irregulares.

v' Capacitacion en prevencion de riesgos financieros y normativas del SARLAFT.

3.4.2.6. Etica y Transparencia:

v No tener antecedentes disciplinarios, fiscales o penales, garantizando una gestion
integra y sin conflictos de interés.

v No tener vinculos familiares directos con miembros del Consejo de
Administracion, Revisor Fiscal o Junta de Vigilancia.

3.4.3. Cumplimiento de Requisitos

3.4.3.1. Proceso de Seleccion:

El Consejo de Administracién verificara el cumplimiento de los requisitos
establecidos, siguiendo un procedimiento de calificacion del perfil y evaluacion
técnica.

El nombramiento se hara sobre una terna de candidatos, asegurando un proceso de
seleccion basado en méritos.

3.4.3.2. Evaluacion del Desempeiio:
El Consejo de Administracion evaluara anualmente la gestidon del Gerente en funcién
de:
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v' Ejecucidn de sus funciones y cumplimiento del Estatuto y normativas vigentes.
v Cumplimiento de metas en los diversos planes estratégicos.

v Manejo de indicadores en administracion de riesgos y estabilidad financiera.

v’ Atencidn a requerimientos formulados por dérganos de vigilancia y control estatal.

3.4.4. Obligaciones frente al Consejo de Administracion

El Gerente de COOPEREN es responsable de garantizar la ejecucién de las
estrategias y decisiones del Consejo de Administracién, cumpliendo con los principios
de transparencia, buen gobierno y conducta ética. Para ello, debe presentar informes
de gestion periddicos, asegurando una supervision efectiva por parte del Consejo de
Administracion.

3.4.5. Gestion y Supervision del Control Interno

v Disefar, implementar y supervisar el Sistema de Control Interno, asegurando su
efectividad en todas las areas de la Cooperativa.

v' Adoptar mecanismos para garantizar la prevencién de riesgos financieros,
administrativos y operacionales.

v Supervisar el cumplimiento de las normas contables y de auditoria interna.

3.4.6. Informes Periddicos al Consejo de Administracion

v’ Presentar informes detallados sobre la ejecucién de estrategias, metas y
presupuestos.

v Entregar estados financieros oportunos y precisos, garantizando la transparencia
de la informacion.

v' Reportar el estado del Sistema de Control Interno, con sus respectivas
recomendaciones.

v' Cumplir y hacer cumplir las normas y regulaciones aplicables a la Cooperativa.

3.4.7. Responsabilidad en la Administracion de la Cooperativa

v Velar por la implementacion de politicas prudentes en la gestién de riesgos y
normas contables.

v' Contratar y mantener personal competente y calificado, promoviendo un
ambiente de trabajo basado en la equidad y la ética.
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v Aplicar y supervisar normas de conducta organizacional, asegurando que los
colaboradores de la Cooperativa actien con integridad y responsabilidad.

3.4.8. Transparencia y Conflictos de Interés

v Informar de manera inmediata sobre cualquier situacion de conflicto de interés
que pueda comprometer la imparcialidad en la gestion.

v' Garantizar que todas las transacciones y decisiones de la Cooperativa sean
realizadas en estricto cumplimiento de la normatividad vigente.

v Presentar ante el Consejo de Administraciéon los requerimientos vy
recomendaciones formuladas por érganos de supervision estatal, asegurando el
debido cumplimiento de las regulaciones.

3.4.9. Comunicacion y Relaciones con los Organos de Control

v Responder de manera oportuna y detallada a las solicitudes de informacién del
Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia.

v’ Facilitar la ejecucién de auditorias internas y externas, asegurando que la
informacion relevante esté disponible en todo momento.

v Atender con prioridad las recomendaciones formuladas por los entes de control
interno y externo, garantizando su implementacion efectiva.3.3.5 Reglas sobre
la Suplencia de la Gerencia

3.4.10. Reglas sobre la Suplencia de la Gerencia

La Cooperativa contara con un suplente permanente del Gerente, quien lo
reemplazara en sus ausencias temporales.

La designacién del suplente sera realizada por el Consejo de Administracion.

Los miembros del Consejo de Administracion o de la Junta de Vigilancia no podran
ejercer la suplencia de la Gerencia.

3.4.11. Prohibiciones

Ademas de las prohibiciones establecidas en las normas legales y estatutarias, el
Gerente tendra prohibido:

Incompatibilidades y Conflictos de Interés:
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v" Ser empleado de otra Cooperativa de Ahorro y Crédito o entidad financiera
mientras ostente el cargo.

v" Tener relaciones comerciales o contractuales con la Cooperativa, ya sea directa
o indirectamente.

v Celebrar contratos con COOPEREN o sus empresas vinculadas si tiene lazos de
parentesco con miembros del Consejo de Administracion o Junta de Vigilancia.

Restricciones Eticas y de Transparencia:

v' Recibir beneficios personales de proveedores, asociados o clientes de
COOPEREN.

v' Utilizar informacion privilegiada para beneficio propio o de terceros.

Intervenir en la toma de decisiones donde exista un conflicto de interés.

v Realizar gestiones que comprometan los principios de equidad, imparcialidad y
transparencia en la administracion de la Cooperativa.

(\

3.5. Junta de Vigilancia

En las organizaciones del sector solidario, la Junta de Vigilancia es un o6rgano
obligatorio de control social, elegido por la Asamblea General. Su funcién principal
es garantizar el cumplimiento de la ley, la Misidn y Visién de la Cooperativa, los
objetivos estratégicos y la normativa interna vigente.

3.5.1. Principios Rectores de la Junta de Vigilancia:

v No es un 6rgano administrativo ni de gestion, sino un mecanismo de control
social.

v' Debe actuar con independencia, sin interferir en las funciones del Consejo de
Administracion o la Gerencia.

v Debe enfocarse en la verificacion del cumplimiento normativo y de la estrategia
social de la Cooperativa.

v/ Actla como complemento y garantia de buen gobierno, promoviendo la
transparencia y equidad en la Cooperativa.

3.5.2. Conformacion y periodo
Estructura
La Junta de Vigilancia estara integrada por tres (3) miembros principales y sus

respectivos suplentes, elegidos por la Asamblea General por un periodo de dos (2)
anos.
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Su funcidén es garantizar la representacion de todos los asociados, sin favorecer
intereses particulares.

3.5.3. Principales Responsabilidades

v Supervisar el cumplimiento de los objetivos sociales y normativos de la
Cooperativa.

v Garantizar la correcta aplicacion de los reglamentos internos y la normatividad
vigente.

v Velar por el respeto de los derechos y deberes de los asociados.

3.5.4. Perfil de los Miembros de la Junta de Vigilancia
3.5.4.1. Criterios Generales

v' Tener conocimiento amplio sobre la Cooperativa, su normativa y valores.
v Demostrar integridad ética, responsabilidad y compromiso con la transparencia.
v Poseer habilidades de analisis y toma de decisiones en materia de control social

3.5.4.2. Requisitos Especificos

v' Ser asociado habil, autorizado por la Junta de Vigilancia y estar presente en la
Asamblea que lo elija.

v" No haber sido sancionado disciplinaria 0 administrativamente en organizaciones
de economia solidaria.

v" No haber sido despedido por mala conducta de COOPEREN o haber tenido
contratos cancelados de manera unilateral.

v' Acreditar conocimientos en economia solidaria y normatividad cooperativa.

v" Comprometerse a asistir regularmente a las reuniones de la Junta de Vigilancia.

3.5.4.3. Requisitos para su nombramiento

Para ser elegido miembro de la Junta de Vigilancia, se deben cumplir los siguientes
requisitos:

3.5.4.3.1. Condiciones Generales
v Postularse conforme a la reglamentacion definida por el Consejo de
Administracion.

v Tener una antigiiedad minima de cinco (5) afios continuos como asociado de la
Cooperativa.
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v Demostrar formacion y experiencia en economia solidaria y control social.
v No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente en los Ultimos cinco
afos.

3.5.4.3.2. Proceso de Verificacion

Los candidatos deberan presentar documentos que certifiquen el cumplimiento de
los requisitos.

La Junta de Vigilancia en funciones verificara la idoneidad de los postulantes, en
concordancia con la normatividad vigente.

3.5.4.4. Incompatibilidades e Inhabilidades
3.5.4.4.1. Incompatibilidades

v No podran ser simultdneamente miembros del Consejo de Administracion.

v No podran postularse al Consejo de Administracion inmediatamente después de
su periodo en la Junta de Vigilancia.

v No podran ser empleados, asesores ni celebrar contratos con la Cooperativa.

3.5.4.4.2. Conflictos de Interés

v No podran tener vinculos familiares dentro del segundo grado de consanguinidad
o afinidad con miembros del Consejo de Administracion, Gerente o Revisor Fiscal.

v No podran realizar operaciones comerciales con la Cooperativa en condiciones
privilegiadas.

3.5.5. Retribucion
Los miembros de la Junta de Vigilancia podran recibir compensaciones econdmicas
por costos de desplazamiento y otras actividades operativas, aprobadas por el

Consejo de Administracion.

3.5.6. Politicas de Independencia Frente a la Gerencia y el Consejo de
Administracion

3.5.6.1. Principios de Independencia
v No podran ser parientes en segundo grado de consanguinidad o afinidad del
Gerente, Consejo de Administracion o ejecutivos de la Cooperativa.

v No podran ser socios o tener negocios en comin con el Gerente o directivos de
la Cooperativa.
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v No podran recibir beneficios econdmicos adicionales, salvo aquellos aprobados
por la Asamblea General.

3.5.6.2. Prohibiciones

v' Realizar proselitismo politico dentro de la Cooperativa.

v" Ejercer influencia indebida sobre empleados, auditores o Revisores Fiscales.

v" Difundir informacién confidencial de la Cooperativa para beneficio propio o ajeno.

3.5.7. Reglas de Reuniones

La Junta de Vigilancia se reunira de acuerdo con el cronograma anual establecido,
asegurando una planificacion diferenciada del Consejo de Administracion.

3.5.8. Plan de Trabajo y Reuniones

v Planificacion anual de actividades, incluyendo reuniones ordinarias vy
extraordinarias.

v' Elaboracion de informes periddicos sobre la gestion de la Cooperativa,
asegurando seguimiento en materia de control social.

v Implementacion de un sistema de seguimiento mensual, trimestral y semestral,
garantizando una supervision continua.

3.5.9. Tipos de Reuniones

Ordinarias: Se realizaran trimestralmente, con la participacion obligatoria de los
miembros principales.

Extraordinarias: Se podran convocar en cualquier momento si surgen situaciones
urgentes o de alto impacto para la Cooperativa.

Convocatoria: Se notificara con dos (2) dias de anticipacion, por correo electrdnico,
llamada telefdnica o cualquier otro medio establecido.

3.5.10. Seguimiento y Medidas Correctivas
La Junta de Vigilancia hara seguimiento permanente a los temas de su competencia.

Se pronunciara sobre las situaciones detectadas y formulara recomendaciones o
medidas correctivas cuando sea necesario.

3.5.11. Evaluacion de Desempeiio
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3.5.11.1.Autoevaluacion Anual

En cumplimiento de la normatividad vigente, la Junta de Vigilancia realizara una
autoevaluacion anual sobre el cumplimiento de sus funciones.

La autoevaluacion incluird una revision del alcance de sus atribuciones y decisiones,
asegurando mejoras continuas en su gestion.

3.5.11.2.Criterios de Evaluacion

v' Cumplimiento de sus funciones legales y estatutarias.

v' Eficacia en la supervision del control social y normativo.

v' Impacto de sus recomendaciones en la mejora de la Cooperativa.
v Independencia y transparencia en la ejecucion de su labor.

3.5.12. Informe de Gestion a la Asamblea General

Los resultados de la evaluacion se integraran en el informe de gestion presentado
ante la Asamblea General.

Se identificaran oportunidades de mejora y acciones correctivas, alineadas con los
principios de buen gobierno, ética y conducta.

3.5.13. Suministro de informacion a la Junta de Vigilancia
El Consejo de Administracion pondra a disposicion de la Junta de Vigilancia toda la
informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones de control social,

garantizando su acceso de manera oportuna, clara y transparente.

3.5.13.1.Acceso a la Informacion

La Junta de Vigilancia podra solicitar informacién directamente al Consejo de
Administracion, la Gerencia y la Revisoria Fiscal, asegurando su capacidad de
supervision.

Se garantizara el acceso a documentos financieros, informes de auditoria interna y
reportes operativos, siempre que estén dentro de su ambito de competencia.

Se estableceran protocolos de confidencialidad y uso ético de la informacion,
evitando su uso indebido o para beneficio personal.

3.5.13.2.0bligaciones del Consejo de Administracion y la Gerencia
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v Suministrar informacion de forma veraz y completa, sin restricciones que afecten
la labor de la Junta de Vigilancia.

v' Facilitar el acceso a registros contables y financieros, asegurando una evaluacion
objetiva de la gestion de la Cooperativa.

v' Dar respuesta oportuna a solicitudes de informacion, garantizando la supervision
efectiva de la Junta de Vigilancia.

3.5.13.3.Independencia y Transparencia

En las sesiones de la Junta de Vigilancia, se debe velar por su independencia del
Consejo de Administracion y la Revisoria Fiscal, evitando cualquier tipo de
interferencia en sus funciones.

La Junta de Vigilancia no podra intervenir en la administracion de la Cooperativa,
limitandose a su funcién de control social.

3.5.13.4.Confidencialidad y Uso de la Informacion

Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran difundir informacidn confidencial
a la que tengan acceso.

Se sancionara cualquier uso indebido de datos financieros, estratégicos u operativos
que comprometa la estabilidad y transparencia de COOPEREN.

3.6. Revisoria Fiscal

El Revisor Fiscal es el encargado del control econdmico, contable, financiero y fiscal
de COOPEREN, asegurando el cumplimiento de la normativa contable, financiera y
de control interno.

Sera elegido por la Asamblea General, bajo un proceso de seleccién objetivo y
transparente.

3.6.1. Principios Rectores de la Revisoria Fiscal:
v' Independencia y objetividad en el ejercicio de sus funciones.

v' Supervision y aseguramiento de la informacion financiera y de gestion de riesgos.
v" Prevencién y deteccion de irregularidades en la administracion de la Cooperativa.
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v Coordinacién con la Junta de Vigilancia y el Consejo de Administracion, sin
interferir en la administracion.

3.6.2.

3.6.2.1.

3.6.2.2.

3.6.2.3.

3.6.2.4.

3.6.2.5.

3.6.2.6.

3.6.2.7.

3.6.2.8.

3.6.2.9.

Caracter, Funciones y Responsabilidades.

El Revisor Fiscal debera ser Contador Publico con matricula vigente o una
persona juridica especializada con experiencia en auditoria financiera y
cooperativa.

Cerciorarse que las operaciones que celebre COOPEREN, se ajusten a la
Ley, a los Estatutos, reglamentos y decisiones de la Asamblea General y
el Consejo de Administracion.

Dar cuenta oportunamente por escrito al Gerente General, al Consejo de
Administracion o a la Asamblea General, segun el caso, de irregularidades
que ocurran en el funcionamiento de COOPEREN.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes
que sean necesarios para establecer un control permanente sobre el
patrimonio de COOPEREN.

Inspeccionar asiduamente los bienes de COOPEREN y procurar que se
tomen las medidas de conservacidon o seguridad de los mismos y de los
que ella tenga a cualquier otro titulo.

Velar porque todos los libros de la entidad se lleven conforme a las normas
contables que sobre la materia trace el organismo gubernamental de
inspeccion y vigilancia.

Dictaminar, autorizar y certificar con su firma los estados financieros que
deban rendirse tanto al Consejo de Administracion, a la Asamblea General
y a los organismos gubernamentales que ejercen la inspeccidn y vigilancia
a COOPEREN.

Rendir a la Asamblea General un informe de sus actividades, dictaminando
y certificando los Estados financieros, pudiendo efectuar si lo considera o
la asamblea lo solicita, un analisis de las cuentas presentadas.

Dar fe publica ante la Superintendencia de Economia Solidaria, los
Administradores, la Asamblea General y demas organismos que lo
requieran, certificando que todas las operaciones y actuaciones de los
funcionarios y directivos fueron realizadas de manera correcta y de
acuerdo con los Estatutos, reglamentos y disposiciones adicionales que le
sean aplicables.
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3.6.2.10.Colaborar con organismos gubernamentales que ejercen la inspeccion y
vigilancia de COOPEREN vy rendir los informes a que haya lugar o le sean
solicitados.

3.6.2.11.Cuidar que la administracién cumpla con las normas establecidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria relacionado con el régimen de
Inversiones, cartera de crédito, Cédigo de Cuentas, Estados Financieros,
los controles de ley sobre Fondos de Liquidez y lavado de Activos. Asi
mismo controlar el cumplimiento legal del uso de los recursos de los
Fondos Sociales, la elaboracién y desarrollo del Proyecto PESEM.

3.6.2.12.Las demas funciones asignadas a los contadores publicos en las normas
que regulan el ejercicio de la profesion, asi como en aquellas que exigen
de manera especial la intervencidn, certificacion o firma de dicho
profesional.

3.6.3. Requisitos para su Nombramiento.
3.6.3.1. Documentacion Requerida:

v’ Tarjeta profesional de Contador Publico.
v’ Certificado de antecedentes disciplinarios y fiscales.
v Plan de trabajo y propuesta econémica.

3.6.3.2. Condiciones para su Designacion:

v Ser seleccionado bajo un proceso objetivo.

v" No haber sido sancionado por faltas disciplinarias o0 administrativas en el ejercicio
de su profesion.

v Tener experiencia en auditoria financiera, control interno y revisoria fiscal.

3.6.3.3. Acreditacion de Requisitos.

v" Proceso de Postulacién y Verificacion

v' Los postulantes deberan presentar una declaracion escrita de conocimiento sobre
sus funciones y deberes.

v La Junta de Vigilancia verificara el cumplimiento de los requisitos antes de su
eleccion.

v/ Compromiso de Buen Gobierno v Etica.
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v' El Revisor Fiscal debera garantizar su independencia y transparencia, evitando
conflictos de interés.
v No podra ejercer funciones administrativas dentro de la Cooperativa.

3.6.3.4. Incompatibilidades e Inhabilidades

El Revisor Fiscal no podra ejercer el cargo si se encuentra en alguna de las siguientes
situaciones:

Conflictos de Relacion y Vinculos Personales:

v" Tener vinculos de consanguinidad hasta cuarto grado con administradores,
empleados de direccion o revisores internos.

v Estar casado o tener afinidad hasta el segundo grado con miembros del Consejo
de Administracién o de la Junta de Vigilancia.

v Condiciones de Ejercicio Profesional

Ser asociado o empleado de COOPEREN.

v Haber sido empleado de COOPEREN en los ultimos seis meses antes de su
eleccion.

<

Otras Restricciones
v Haber sido condenado por delitos financieros o administrativos.

v’ Ejercer otro cargo dentro de la Cooperativa que comprometa su independencia
3.6.4. Forma de Contratacion y Control.

3.6.4.1. Honorarios y Contrato

v La Asamblea General fijara los honorarios del Revisor Fiscal o firma especializada.
v El contrato sera firmado por la Gerencia con el visto bueno del Consejo de
Administracion.

3.6.4.2. Remocion del Cargo

v' La Asamblea General podra remover al Revisor Fiscal si se presentan
incumplimientos graves.
v Debe existir evidencia documentada de irregularidades en su gestion.

3.6.4.3. Relaciones con Otros Organos de Control
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v' El Revisor Fiscal podra asistir a reuniones del Consejo de Administracién y de la
Junta de Vigilancia.

v" Su labor debe ser coordinada con la Junta de Vigilancia, sin comprometer su
independencia.

3.6.4.4. Prohibiciones de Servicios Adicionales

Independencia y Exclusividad.

v' El Revisor Fiscal no podra prestar otros servicios a la Cooperativa diferentes a la
auditoria.

v No podra asesorar a la administracién en la toma de decisiones financieras o
contables.

3.6.4.5. Suministro de Informacion

Compromiso del Consejo de Administracion y la Gerencia:

Garantizar acceso irrestricto a documentos, operaciones y estados financieros.
Responder oportunamente a las solicitudes del Revisor Fiscal.

Facilitar la rendicién de informes y convocatorias a reuniones de 6rganos sociales.
Derechos del Revisor Fiscal

Informar libremente sobre hallazgos que puedan afectar la estabilidad de
COOPEREN.

Solicitar correcciones o ajustes en los procedimientos administrativos vy
financieros.

AN N NN

(\

4. INFORMACION Y COMUNICACIONES
4.1. Conceptos Generales

La informacién que COOPEREN proporciona a sus asociados y a los diferentes grupos
de interés es un pilar fundamental para garantizar la transparencia, la participacion
y una adecuada toma de decisiones. La informacidon financiera, social vy
administrativa debe ser divulgada de manera clara, oportuna, veraz y completa,
asegurando el acceso equitativo a todos los interesados.

En cumplimiento de las normas legales y estatutarias, las comunicaciones dirigidas

a los asociados en la Asamblea General incluiran informacion sobre los siguientes
aspectos clave:
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v Evolucidén financiera y situacion juridica, detallando los resultados del periodo
evaluado, los estados financieros y los aspectos legales que impactan la
Cooperativa.

v Principales elementos de la gestion social y administrativa del ejercicio,
incluyendo informes sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operacionales.

v Cambios en los postulados estratégicos, indicando modificaciones en la vision,
mision o estrategias clave de COOPEREN.

v Planes de inversion y objetivos propuestos, explicando las metas a mediano y
largo plazo y los recursos destinados para su cumplimiento.

v Hechos externos e internos relevantes y sus efectos sobre la gestién econdmica
y social, abordando situaciones del entorno financiero y cooperativo que incidan
en la Cooperativa.

v" Funcionamiento y efectividad de los sistemas de control interno, detallando las
medidas implementadas para mitigar riesgos y asegurar la correcta gestion de
los recursos.

v Principales contingencias y riesgos identificados, describiendo eventos que
puedan afectar la estabilidad de la Cooperativa y las acciones preventivas
adoptadas.

v Gestion social, con informacidn sobre ejecucidon e impacto de los diferentes
programas sociales, asegurando que los proyectos en beneficio de los asociados
y la comunidad sean evaluados y transparentados.

v' Principales requerimientos y recomendaciones de los drganos y autoridades de
control, destacando los compromisos adquiridos y las acciones tomadas en
respuesta a las auditorias o inspecciones realizadas.

v Gestion de la Revisoria Fiscal, incluyendo tiempo de dedicacién, areas de
intervencion, hallazgos principales, acciones correctivas implementadas, riesgos
identificados y recomendaciones formuladas a la administracion.

v' Decisiones extraordinarias sometidas a aprobacién de la Asamblea General, tales
como amortizacién de aportes sociales, capitalizaciones extraordinarias y
transacciones que superen el monto autorizado al Consejo de Administracion.

Esta informacion sera suministrada con total claridad y accesibilidad, asegurando
que los asociados cuenten con los elementos necesarios para evaluar la gestion y
tomar decisiones informadas sobre el rumbo de la Cooperativa.

4.2. Politicas Comunicacionales
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La comunicacién en COOPEREN es un componente estratégico fundamental para la
consolidacién de su identidad cooperativa, la difusidn de su misién y vision, y la
interaccion efectiva con sus diferentes grupos de interés. En este sentido, la politica
comunicacional de la Cooperativa se orienta a fortalecer la relaciéon con sus
asociados, empleados, directivos y demas actores clave, garantizando un acceso
eficiente y equitativo a la informacion.

Para asegurar el cumplimiento de estos objetivos, COOPEREN implementara los
siguientes principios en su gestion comunicacional:

v Fluidez y profesionalizacién: La comunicacién sera administrada desde la
Gerencia con el acompafnamiento de profesionales en la materia, permitiendo
que los diferentes publicos comprendan y adopten los valores y objetivos de
COOPEREN.

v' Infraestructura y medios adecuados: La Cooperativa dispondra de los recursos
tecnoldgicos y logisticos necesarios para garantizar la correcta divulgacién de la
informacion, asegurando que esta llegue de manera efectiva a los destinatarios.

v" Planificacién y coherencia: La comunicacién sera estructurada y programada de
acuerdo con el cumplimiento de los requerimientos organizacionales, alineada
con los objetivos estratégicos.

v' Enfoque en la accesibilidad y comprension: La difusiébn de informacién se
realizara considerando la diversidad de los publicos internos y externos,
utilizando un lenguaje claro, preciso y adaptado a cada medio de comunicacion.

v' Diversificacion de canales: Se emplearan diversos medios para la divulgaciéon de
informacion, privilegiando la pagina web como plataforma principal para la
publicacidon de informes de gestidn, estados financieros, normativas, eventos y
novedades de la Cooperativa.

La comunicacién debe garantizar que los asociados y demas grupos de interés
reciban informacion relevante sobre la Cooperativa, permitiéndoles tomar decisiones
fundamentadas y fortalecer su sentido de pertenencia con la entidad.

4.3. Transparencia en la Informacion

COOPEREN reconoce que la transparencia en la informacién es un principio
fundamental para la confianza y la sostenibilidad del modelo cooperativo. La
informacion financiera, administrativa y social debe estar disponible para todos los
asociados y grupos de interés de manera clara y accesible.

Para garantizar este compromiso, COOPEREN se asegurara de:
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v' Publicar y divulgar informacién financiera confiable y oportuna, incluyendo
estados financieros, informes de gestion y auditorias internas.

v' Facilitar el acceso a informacion relevante sobre la situacion juridica, comercial y
operativa de la Cooperativa.

v Cumplir con las normativas establecidas por la Superintendencia de Economia
Solidaria y FOGACOOP, asegurando la entrega de informacién exigida por estos
organismos.

v’ Brindar informacion social y comunitaria en el Informe de Gestién Anual,
detallando los impactos de las acciones cooperativas en la comunidad.

Esta informacion sera divulgada en diferentes canales, incluyendo la pagina web,
boletines electrdnicos, informes fisicos y plataformas digitales de COOPEREN.

4.4. Tipos de Comunicaciones

COOPEREN implementara diversos medios internos y externos para la comunicacion
con sus asociados, empleados y grupos de interés.

4.4.1. Medios Internos:

v Intranet corporativa para acceso a documentos y noticias relevantes.

v" Grupo de Chat corporativo para comunicacion instantanea con empleados y
directivos.

v' Lista de correos electrdnicos institucionales para envios masivos de informacion.

v’ Cartelera interna con anuncios oficiales y comunicados fisicos.

4.4.2. Medios Externos:

v Boletines electronicos e impresos con noticias y actualizaciones.
v" Volantes y plegables informativos para eventos o campafias especificas.
v Pagina web y redes sociales como canal principal de informacién publica.

4.5. Informacion Reservada, Habeas Data y Manejo Prudente de la
Informacion

4.5.1. Informacion Reservada
La informacion que maneja COOPEREN puede clasificarse en publica, privada o

reservada, estableciendo estrictos protocolos para la proteccion de datos sensibles
y estratégicos.
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Todos los empleados, directivos y miembros de la Cooperativa estan obligados a
guardar confidencialidad sobre la informacién reservada o estratégica a la que
tengan acceso, evitando su divulgacion o uso indebido para beneficio propio o de
terceros.

4.5.2. 4.5.2 Habeas Data

COOPEREN se compromete a respetar y garantizar el derecho de Habeas Data,
permitiendo que los titulares de informacién personal puedan:

Conocer, actualizar y rectificar los datos que reposen en las bases de datos de la
Cooperativa.

Oponerse al uso indebido de su informacion.

Exigir la eliminacién de datos cuando asi lo considere necesario, en cumplimiento de
la normatividad vigente.

4.5.3. Manejo de Informacion Electronica

La gestion de la informacion en medios electrénicos seguira principios de seguridad,
privacidad e integridad, garantizando la proteccidon de los datos de los asociados y
terceros. COOPEREN implementara protocolos de autenticacion, control de acceso y
cifrado de datos para evitar fraudes vy filtraciones de informacion.

5. CONTROL DE RIESGOS DE ORIGEN LEGAL

5.1. Control de Riesgo de LA/FT

5.1.1. Compromiso institucional

COOPEREN, en su compromiso con la integridad y el cumplimiento de la normativa
nacional e internacional en materia de prevencion del lavado de activos vy
financiacion del terrorismo (LA/FT), se adhiere a las regulaciones establecidas por
los organismos de supervision, colaborando activamente con las autoridades en la
identificacion de actividades sospechosas. La Cooperativa reconoce que la lucha
contra estos delitos es una responsabilidad compartida entre sus directivos,
empleados y asociados, quienes deben cumplir estrictamente con las disposiciones
establecidas en el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiaciéon del Terrorismo (SARLAFT).

Para tal efecto, COOPEREN adoptara un Manual de Prevencion del Riesgo de LA/FT,
el cual sera de obligatorio conocimiento y aplicacién para todos los grupos de interés
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vinculados con la organizacion. Este documento establecera directrices claras para
la prevencion, deteccidn y reporte de operaciones que puedan estar relacionadas
con el lavado de activos y la financiacién del terrorismo, garantizando asi el
cumplimiento de las normas vigentes y la implementacion de controles efectivos en
todas sus operaciones.

Con el fin de fortalecer la cultura de prevencidon del riesgo de LA/FT, COOPEREN
realizara capacitaciones periddicas dirigidas a sus directivos, empleados y asociados,
enfocadas en la identificacion de sefales de alerta y en el cumplimiento de los
procedimientos de debida diligencia. La entidad también garantizara la aplicacion de
medidas de monitoreo continuo para detectar y reportar cualquier operacion inusual
0 sospechosa, evitando con ello el uso indebido de la Cooperativa para actividades
ilicitas.

5.1.2. Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es la persona encargada de coordinar la gestién del
SARLAFT dentro de la Cooperativa, asegurando su implementacion y cumplimiento
de conformidad con la normatividad vigente. Este funcionario desempefiara un rol
clave en la supervisidon y ejecucién de los mecanismos de control interno, siendo
responsable de la evaluacion y mitigacion de los riesgos asociados a LA/FT.

Para su nombramiento, el Oficial de Cumplimiento debera cumplir con una serie de
requisitos establecidos en la legislacion y en el Manual SARLAFT de COOPEREN.
Entre ellos, debera contar con formacion académica en areas afines a la gestién de
riesgos financieros y cumplimiento normativo, asi como acreditar experiencia en el
sector de la economia solidaria. Ademas, no podra haber sido condenado
penalmente ni sancionado disciplinaria o administrativamente, y debera cumplir con
las inhabilidades e incompatibilidades sefaladas para los 6rganos de administracion
y control de la Cooperativa.

Este funcionario desempenara un papel fundamental en la coordinacion con las
autoridades regulatorias y de supervision, asegurando la adecuada presentacion de
reportes a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) y demas entidades
competentes. Asimismo, sera responsable de proponer actualizaciones al Manual
SARLAFT, liderar programas de capacitacion interna y realizar informes periddicos al
Consejo de Administracion sobre la efectividad de las politicas implementadas.

5.1.3. Funciones del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento debera cumplir con una serie de funciones clave dentro
del marco normativo del SARLAFT, asegurando la correcta aplicacién de los
procedimientos de prevencién y control en COOPEREN.
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En primer lugar, debera supervisar que todas las operaciones de la Cooperativa se
ajusten a las disposiciones legales, al Estatuto y al Cddigo de Buen Gobierno en lo
que respecta a la prevencion del lavado de activos y financiacién del terrorismo.
Adicionalmente, tendra la responsabilidad de proponer mejoras y correctivos en el
Manual SARLAFT, asegurando su divulgacion y aplicacion por parte de todos los
empleados de la Cooperativa.

El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de coordinar programas de capacitacion
interna sobre prevencion de riesgos de LA/FT, con el objetivo de fortalecer la cultura
de cumplimiento y mitigar la exposicion de COOPEREN a este tipo de riesgos.
Asimismo, debera realizar el seguimiento y andlisis de reportes internos,
garantizando la adecuada gestion documental y el mantenimiento de registros
conforme a las exigencias regulatorias.

Entre sus funciones se encuentra también la elaboracién de reportes estadisticos a
través del Sistema de Reporte en Linea (SIREL) y la presentacion de informes
trimestrales al Consejo de Administracion sobre la gestién del SARLAFT. Estos
informes deberan incluir una evaluacién detallada de la efectividad de los
mecanismos de control implementados, los resultados de las auditorias internas, el
cumplimiento de los requerimientos normativos y cualquier hallazgo que requiera la
adopcion de medidas correctivas.

5.2. Control de otros riesgos

COOPEREN, en su calidad de entidad financiera del sector cooperativo, esta
expuesta a diversos tipos de riesgos que pueden afectar su estabilidad y continuidad
operativa. Por ello, la Cooperativa ha adoptado un Sistema Integral de Gestion de
Riesgos, que abarca no solo el control del riesgo de LA/FT, sino también otros riesgos
inherentes a su operacion.

En este sentido, COOPEREN ha desarrollado mecanismos especificos para la gestion
de los siguientes riesgos:

5.2.1. Riesgo de liquidez: La Cooperativa implementara politicas que
garanticen la disponibilidad de recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones, evitandoposibles crisis de liquidez.

5.2.2. Riesgo de crédito: Se estableceran procedimientos de evaluacion y
seguimiento de la cartera de crédito, asegurando la adecuada gestion de
los riesgos asociados a la morosidad y el incumplimiento de obligaciones
por parte de los asociados.
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5.2.3. Riesgo operativo: Se adoptaran medidas para prevenir fraudes, errores
administrativos, fallas tecnoldgicas y cualquier otra amenaza que pueda
afectarel normal funcionamiento de la Cooperativa.

5.2.4. Riesgo de mercado: COOPEREN implementara estrategias para mitigar
la exposicion a fluctuaciones en tasas de interés, tipos de cambio y otras
variables del mercado financiero que puedan impactar su estabilidad. Para
ello, se realizard un monitoreo constante del entorno macroecondémico,
permitiendo la toma de decisiones oportunas en la gestién de activos y
pasivos, con el fin de minimizar posibles pérdidas derivadas de la
volatilidad del mercado.

El Consejo de Administracion sera el encargado de definir las politicas y estrategias
para la gestién de estos riesgos, asegurando la conformaciéon de los comités de
control interno exigidos por la normatividad vigente.

6. RELACIONES CON GRUPO DE INTERES

6.1. Relaciones con los asociados

COOPEREN reconoce que sus asociados son el pilar fundamental de la Cooperativa
Yy, €n consecuencia, orienta todas sus acciones hacia la satisfaccion de sus
necesidades y la construccion de relaciones basadas en la seriedad, el respeto y la
responsabilidad. La gestion de la Cooperativa con sus asociados se sustenta en los
principios de integridad, solidaridad, justicia y lealtad, garantizando que su
participacion en la organizacion sea equitativa y transparente.

La relacién con los asociados debe estar caracterizada por la objetividad y la
veracidad en la presentacion de los productos y servicios. En este sentido,
COOPEREN se compromete a disefiar y ejecutar estrategias de mercadeo social en
las que la informacion suministrada sea clara, sin exagerar las cualidades de los
servicios ofrecidos y asegurando el acceso equitativo a los beneficios cooperativos.
Asimismo, se garantizara que los estados financieros sean presentados de manera
transparente, permitiendo que todos los asociados comprendan el desempefio y
evolucion de la Cooperativa.

Para fomentar una relacion basada en la confianza mutua, COOPEREN establecera
mecanismos eficaces para la recepcion y gestion de los reclamos de sus asociados,
asegurando respuestas oportunas y soluciones efectivas. El respeto por los derechos
de los asociados también implica evitar situaciones que generen conflictos de interés.
En caso de que estos se presenten, prevalecera siempre el deber de lealtad hacia la
Cooperativa por encima de cualquier interés individual.
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Los directivos y administradores de COOPEREN velaran por la igualdad y equidad en
el trato a todos los asociados, independientemente de su nivel de participacion en
la Cooperativa. Asimismo, todas las transacciones celebradas entre la Cooperativa y
sus asociados, incluyendo aquellos que ostentan cargos administrativos, estaran
enmarcadas dentro de las condiciones previstas en el Estatuto y los reglamentos
internos, garantizando el cumplimiento de principios de transparencia, equidad e
imparcialidad.

Los asociados de COOPEREN tendran el derecho de consultar los estados financieros
al cierre de cada ejercicio, conforme a lo estipulado en el Estatuto y el presente
Codigo. Ademas, el Consejo de Administracion y la Gerencia se comprometen a
divulgar entre los asociados sus derechos y obligaciones, asi como la existencia y
contenido de este Cddigo, el cual estara disponible en las oficinas de la Cooperativa
y en su plataforma digital.

6.2. Relaciones con los empleados

El recurso humano es un elemento clave en la sostenibilidad y desarrollo de
COOPEREN, por lo que la Cooperativa implementara politicas laborales que
promuevan la dignidad, la equidad y el bienestar de sus empleados. La
administracion de la relacién con los empleados se basara en el reconocimiento de
sus derechos fundamentales, la proteccidon de sus intereses y el fortalecimiento de
un ambiente laboral que propicie el crecimiento personal y profesional.

COOPEREN aplicara principios de equidad en la compensacion salarial, considerando
la complejidad, responsabilidad y especialidad de cada cargo, ademas de la
productividad y capacidad econdémica de la Cooperativa. De igual forma, se
asegurara de que cada puesto de trabajo cuente con los recursos fisicos y
tecnoldgicos adecuados para garantizar un desempeno eficiente y un ambiente
laboral saludable.

La Cooperativa garantizara a sus empleados el acceso a los sistemas de seguridad
social definidos en la ley y cumplira con todas las normas de proteccion laboral
vigentes, incluyendo aquellas establecidas en tratados internacionales sobre
derechos de los trabajadores. Ademas, fomentara un modelo de gestion participativa
que involucre a los empleados en las distintas fases del proceso administrativo,
promoviendo una cultura organizacional colaborativa.

El desarrollo de competencias y conocimientos sera una prioridad para COOPEREN,

que asegurara la educacién, formacion y capacitacion continua de sus empleados en
temas técnicos, administrativos y cooperativos. Esta formacion se orientara no solo
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al crecimiento profesional del individuo, sino también a la innovacién y el
fortalecimiento de la gestion organizacional.

Los valores de integridad, responsabilidad y lealtad deberan estar presentes en todas
las acciones de los empleados de COOPEREN. En este sentido, deberan evitar
cualquier tipo de obsequio o incentivo que comprometa su objetividad en la toma
de decisiones. Asimismo, tendran la responsabilidad de informar sobre cualquier
hecho sospechoso que pueda afectar la seguridad financiera o reputacional de la
Cooperativa.

En términos de proteccion y manejo de la informacion, todos los empleados y
directivos seran responsables de la integridad y confidencialidad de los datos bajo
su custodia. El uso indebido de informacion privilegiada sera considerado como una
falta grave, sujeta a sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y
a las acciones legales correspondientes. La Cooperativa exigira el compromiso de
confidencialidad en los contratos laborales, asegurando que la informacion
estratégica de la organizacion sea protegida, incluso después de la terminacién de
la relacion laboral.

6.3. Relacion con proveedores y acreedores

La gestion de relaciones con proveedores y acreedores sera guiada por principios de
equidad, eficiencia y transparencia, asegurando que todas las transacciones vy
contratos establecidos por COOPEREN se realicen de manera objetiva y en beneficio
de la Cooperativa.

Los procesos de seleccion de proveedores de bienes y servicios se llevaran a cabo
bajo criterios estrictos de idoneidad, competitividad y calidad, evitando cualquier
influencia subjetiva o motivacion personal en la toma de decisiones. COOPEREN se
abstendra de realizar negocios con personas naturales o juridicas que tengan
antecedentes de comportamientos irregulares o que no cumplan con los estandares
éticos y legales exigidos.

Los empleados de la Cooperativa no podran aceptar incentivos econémicos, regalos
o cualquier otro tipo de beneficio que pueda influir en la seleccién de proveedores o
en la ejecucién de contratos. Cualquier acto de corrupcién, soborno o manejo
inadecuado de los recursos de la Cooperativa sera objeto de medidas disciplinarias
y legales.

En su relacion con los acreedores, COOPEREN garantizara el cumplimiento oportuno

de sus obligaciones financieras, asegurando la estabilidad y solidez de su estructura
economica. Todas las transacciones deberan ser documentadas de manera clara y
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verificable, evitando inconsistencias en los procesos de pago y asegurando que la
informacion financiera presentada refleje fielmente la realidad de la Cooperativa.

6.4. Relaciones con las comunidades

Como parte de su compromiso con la responsabilidad social, COOPEREN desarrollara
iniciativas y proyectos que contribuyan al bienestar de las comunidades en las que
opera. La Cooperativa fomentara el respeto y la convivencia ciudadana, participando
activamente en programas institucionales, sectoriales y regionales orientados a la
educacion, la sostenibilidad y el desarrollo social.

Las acciones de COOPEREN en materia de responsabilidad social incluiran el apoyo
a proyectos de preservacion del medio ambiente, la promociéon de la educacion
financiera y cooperativa, y la generacién de oportunidades de inclusién econdmica
para sectores vulnerables. La Cooperativa impulsard alianzas estratégicas con
entidades del sector publico y privado, con el fin de fortalecer sus programas sociales
y maximizar el impacto positivo de sus iniciativas en la comunidad.

Todos los empleados, directivos y asociados de COOPEREN deberan asumir un
comportamiento alineado con los principios éticos de la organizacién, dentro y fuera
del ambito laboral, contribuyendo con su actuar al fortalecimiento del modelo
cooperativo y al desarrollo de la sociedad.

6.5. Relaciones con entidades estatales y respeto por la ley

COOPEREN reconoce la importancia de mantener relaciones claras y transparentes
con los organismos estatales y entidades publicas encargadas de ejercer funciones
de vigilancia y control sobre la Cooperativa. Estas relaciones deben estar
fundamentadas en el cumplimiento de la normatividad vigente, la ética empresarial
y la transparencia en los procesos administrativos.

La Cooperativa ratifica su compromiso con la prevencion de actos de corrupcion,
rechazando cualquier tipo de ofrecimiento o concesion de pagos, ya sea en dinero o
en especie, con el fin de obtener beneficios indebidos o agilizar decisiones que
favorezcan sus intereses. Se considera una falta grave cualquier intento de
influenciar irregularmente a funcionarios publicos, lo cual es contrario a los principios
de buen gobierno y ética cooperativa.

Todos los empleados, directivos y proveedores de COOPEREN estan obligados a
cumplir con la legislacion aplicable y garantizar que sus actuaciones sean legales y
éticas. Para ello, la Cooperativa promovera la capacitacion y actualizacién en
normativa legal aplicable al sector cooperativo, asegurando que todas las decisiones
se ajusten a los estandares exigidos por los organismos de supervision.
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En caso de requerimientos por parte de autoridades competentes, la Cooperativa
proporcionara informacion veraz, clara y completa, garantizando el acceso a los
datos necesarios para los procesos de supervision y control. Se prohibe
expresamente cualquier distorsién, manipulacién u ocultamiento de informacion que
pueda comprometer la integridad y la transparencia de la Cooperativa.

6.6. Relaciones con otras entidades del sector cooperativo y solidario

COOPEREN busca fortalecer el desarrollo del sector cooperativo a través de la
colaboracion y cooperacion interinstitucional con otras entidades del mismo ambito.
La Cooperativa fundamenta su relacidén con otras organizaciones del sector solidario
en principios de transparencia, equidad, lealtad y buena fe, asegurando que las
alianzas estratégicas se desarrollen bajo un marco de competencia sana y respeto
mutuo.

El manejo de los recursos financieros confiados por los asociados estara basado en
los principios de responsabilidad y seguridad, adoptando politicas de gestion que
permitan garantizar tasas de interés razonables y equitativas dentro del marco de la
normatividad vigente. La Cooperativa garantizard que cualquier transaccién
financiera con otras entidades del sector se realice bajo criterios técnicos y en
beneficio de sus asociados.

Como parte de su compromiso con el fortalecimiento del sector solidario, COOPEREN
fomentara la innovacion y el desarrollo de nuevos productos y servicios cooperativos,
ajustandose a las necesidades de los asociados y a los cambios del entorno. Esta
estrategia permitira ampliar la oferta de valor y mejorar la competitividad de la
Cooperativa en el mercado financiero solidario.

Para potenciar el crecimiento y la sostenibilidad del sector, COOPEREN promovera
la dinamizacion de convenios institucionales y alianzas estratégicas con entidades
de reconocida trayectoria en el ambito cooperativo y solidario. Estas iniciativas
estaran orientadas a generar impacto positivo en el desarrollo econdmico y social de
los asociados, fomentando la adopcién de mejores practicas en la gestidn
cooperativa.

6.7. Relaciones con las entidades gubernamentales del orden Municipal,
Departamental, Nacional y con la Empresa Privada.

COOPEREN reconoce que su crecimiento y estabilidad dependen en gran medida de
la capacidad para establecer relaciones constructivas con los diferentes actores del
entorno, incluyendo las entidades gubernamentales y la empresa privada. La
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Cooperativa mantendra un enfoque de colaboracion y didlogo institucional,
respetando el principio de autonomia e independencia del sector cooperativo.

Las relaciones con entidades gubernamentales, tanto a nivel municipal,
departamental como nacional, estaran orientadas a fortalecer la cooperacion en
proyectos de interés comun, asi como a la gestion de recursos y apoyos
institucionales en beneficio de los asociados y la comunidad. Estas relaciones
deberan estar alineadas con los objetivos estratégicos de COOPEREN, asegurando
el cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas.

Por otro lado, la interaccidon con el sector privado estara enfocada en el desarrollo
de alianzas estratégicas que generen valor para los asociados. COOPEREN podra
establecer acuerdos con empresas privadas, siempre y cuando estos convenios no
afecten la independencia de la Cooperativa ni comprometan los principios y valores
cooperativos.

Se evitara cualquier relacion que pueda generar conflictos de interés o comprometer
la integridad y autonomia de COOPEREN. Para ello, cualquier convenio o alianza
estratégica debera ser evaluado bajo criterios objetivos de transparencia, viabilidad
y beneficio mutuo.

COOPEREN velara porque todas las relaciones externas sean llevadas a cabo con el
maximo rigor ético, asegurando que las negociaciones y acuerdos cumplan con la
legislacion vigente y con los principios del sector solidario. En este sentido, se
implementaran mecanismos de control y seguimiento a las relaciones con entidades
externas, con el fin de garantizar su adecuada ejecucion y cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

7. TRANSACCIONES CON PARTES INTERESADAS Y CONFLICTOS DE
INTERES

7.1. Conceptos

El conflicto de interés surge cuando una persona, debido a su cargo o funcidn dentro
de COOPEREN, se enfrenta a una situacion en la que sus intereses personales,
familiares o comerciales pueden entrar en contradiccion con los intereses de la
Cooperativa. Este tipo de situaciones pueden comprometer la transparencia, la
equidad y la imparcialidad en la toma de decisiones, afectando la confianza en la
gestion y gobernanza de la organizacion.

COOPEREN establece un marco de actuacion riguroso para prevenir, identificar y

gestionar los conflictos de interés, garantizando que sus directivos, administradores,
empleados y asociados actten con honestidad, responsabilidad y lealtad, priorizando

Acuerdo N° 08 de 2025 Codigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta 50



cOOperen ACUERDO N° 08 de 2025 Codigo: ACA-01

[ Familia que progresa 2 ny:
N Cadigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta Version: 0.2
Fecha: 27/02/2020

siempre el bienestar de la Cooperativa sobre cualquier beneficio personal o de
terceros.

Para evitar que estas situaciones afecten la integridad y el adecuado funcionamiento
de la Cooperativa, cualquier persona vinculada a COOPEREN que se vea inmersa en
un posible conflicto de interés debera abstenerse de participar en la decision
correspondiente y reportarlo de inmediato a su superior jerarquico o al Comité de
Etica y Buen Gobierno. Este drgano sera el encargado de analizar y determinar las
acciones necesarias para garantizar que las decisiones y operaciones de COOPEREN
se mantengan dentro de un marco de legalidad, equidad y transparencia.

7.2. Situaciones generadoras de conflicto de interés

Se consideran situaciones generadoras de conflicto de interés las siguientes:

7.2.1. Relaciones familiares o personales: La existencia de vinculos por
matrimonio o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil entre directivos, administradores,
empleados y asociados que puedan comprometer la objetividad en la toma
de decisiones.

7.2.2. Suministro de informacion Se prohibe la celebracion de contratos
diferentes a los financieros entre COOPEREN y sus asociados cuando estos
ocupen cargos administrativos, para evitar la asignacion de beneficios
particulares.

7.2.3. Prestacion de servicios o asesorias: No podran celebrarse contratos
de prestacion de servicios o asesorias con los conyuges o familiares hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad de directivos,
administradores, empleados o del Revisor Fiscal.

7.2.4. Adquisicion o contratacion de bienes y servicios: COOPEREN no
podra realizar la compra o arrendamiento de bienes de propiedad de
personas juridicas donde sus directivos o empleados tengan participacion
significativa, evitando la creacidon de condiciones favorables en perjuicio
de la transparencia.

7.2,5. Condiciones contractuales preferenciales: Cualquier transaccién con
empleados o directivos que se realice en condiciones mas favorables que
las del mercado, se considerara un acto de conflicto de interés y estara
sujeta a revision.

7.2.6. Operaciones de crédito con miembros de drganos directivos: Los
directivos de COOPEREN no podran acceder a lineas de crédito en
condiciones diferentes a las del mercado ni ser beneficiarios de decisiones
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que puedan comprometer su independencia en la gestion de la
Cooperativa.

7.2.7. Relaciones con proveedores: Los empleados y directivos deberan
abstenerse de aceptar regalos, beneficios o ventajas de proveedores que
puedan comprometer su imparcialidad en la toma de decisiones
comerciales.

7.2.8. Uso de informacion privilegiada: Esta prohibido que directivos,
empleados o cualquier persona vinculada a COOPEREN utilice informacién
interna para la realizacién de negocios personales o para la obtencion de
beneficios propios o de terceros.

Para garantizar la transparencia en la gestion de la Cooperativa, el Consejo de
Administracion establecera limites y directrices sobre operaciones y contrataciones
en las que puedan existir conflictos de interés, con el fin de mantener la integridad
en el ejercicio de sus funciones.

7.3. Transacciones comerciales con partes relacionadas

COOPEREN establece controles estrictos sobre las transacciones comerciales que
involucren a los miembros del Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia, la
Gerencia, el Revisor Fiscal, sus familiares o cualquier persona con un vinculo
contractual o administrativo con la Cooperativa.

Para ello, se aplicara el régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido
en la legislacion vigente y en este Cddigo, garantizando que toda operacion
comercial entre partes relacionadas se realice bajo condiciones de transparencia y
equidad.

Principales Directrices para Transacciones con Partes Relacionadas:

7.3.1. Registro y revelacion de transacciones: Toda transaccion con partes
relacionadas sera debidamente registrada y reportada en los estados
financieros de COOPEREN.

7.3.2. Prohibicion de condiciones preferenciales: Ningun directivo o
empleado podra acceder a créditos o contratos en condiciones distintas a
las del mercado.

7.3.3. Evaluacion de riesgos: Antes de aprobar una transaccion con una parte
relacionada, COOPEREN evaluara su impacto en la sostenibilidad y
reputacion de la Cooperativa.
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7.3.4. Revision por parte del Consejo de Administraciéon: Toda operacion
que involucre a un directivo, administrador o empleado sera revisada y
aprobada por el Consejo de Administracion o por el Comité de Auditoria,
garantizando la independencia en la toma de decisiones.

7.3.5. Divulgacion publica: COOPEREN garantizara que las transacciones con
partes relacionadas sean de conocimiento publico para sus asociados,
promoviendo la confianza y la integridad en la gestion de la Cooperativa.

8. POLITICAS ESPECIFICAS
8.1. Prohibiciones institucionales

8.1.1. Prohibiciones de origen legal

COOPEREN se adhiere estrictamente a las disposiciones legales nacionales en
materia de prevencidén de delitos financieros y corrupcion. En este sentido, la
Cooperativa se abstiene de realizar cualquier practica que pueda constituir una
infraccion a la legislacion vigente, incluyendo, pero sin limitarse a:

v Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) (Art. 323 del Cddigo
Penal).

v Omision de Control en la prevencion de actividades delictivas (Art. 325 del Codigo
Penal).

v’ Testaferrato y ocultamiento de bienes adquiridos con dineros ilicitos (Art. 326 del
Cddigo Penal).

v" Enriquecimiento Ilicito de Particulares (Art. 327 del Cddigo Penal).

v Favorecimiento y encubrimiento de delitos econdmicos (Art. 448 del Cddigo
Penal).

v' Deber de denuncia de actos sospechosos o ilicitos (Art. 27 del Codigo Penal).

v Todos los empleados, directivos, administradores y asociados deberan cumplir
estrictamente con la normativa vigente en estas materias y reportar cualquier
actividad sospechosa ante las autoridades competentes.

8.1.2. Prohibicion de otorgamiento de créditos por fuera del
reglamento

Los préstamos que se otorguen con cargo o recursos captados de depdsitos de
ahorros, deberan cefirse a los respectivos reglamentos vigentes al efecto.
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COOPEREN acatara las limitaciones generales que sobre operaciones activas de
crédito dicte el Gobierno Nacional para las entidades cooperativas sometidas a
vigilancia de la Superintendencia de Economia Solidaria.

En ningun caso podra otorgar créditos o descuentos a los asociados en forma directa
o0 por terceras personas, por fuera de lo establecido en el reglamento de crédito y/o
disposiciones legales.

Cifiéndose a lo dispuesto en el Estatuto, la aprobacion de los créditos realizados con
las personas o entidades definidas a continuacion, seran aprobadas por el Consejo
de Administracién y requeriran de un nimero de votos favorables que en ningun
caso resulte inferior a las 4/5 partes de la composicion de dicho drgano
administrativo:

Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.
Miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia.

Gerente.

Personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o miembros
de la Junta de Directiva.

v Los cényuges y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo
de afinidad y primero civil de las personas sefialadas en los numerales anteriores.

AN NI NN

En el acta de la reunion correspondiente del Consejo de Administracién debera
dejarse constancia expresa de la votacidén correspondiente y asi mismo sobre el
hecho de haberse verificado previamente el cumplimiento de normas sobre limite de
otorgamiento de créditos, cupos maximos de endeudamiento o de concentracién de
riesgos vigentes en la fecha de aprobacion de dicha operacion.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que
generalmente utiliza la Cooperativa con los asociados, segun tipo de operacion, salvo
las que se celebren para atender necesidades de salud, educacion, vivienda y
transporte, de acuerdo con los reglamentos que paras el efecto haya adoptado el
Consejo de Administracion.

8.1.3. Utilizacion indebida de fondos
Los administradores de COOPEREN deberan abstenerse de:

v' Utilizar o facilitar fondos captados de los asociados para la adquisicion de control
de otras entidades sin autorizacién legal.

v’ Otorgar créditos o descuentos en condiciones irregulares, ya sea de manera
directa o a través de terceros.
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v

v

Canalizar recursos financieros en operaciones que no tengan un sustento legal y
financiero adecuado.

El incumplimiento de esta politica serd causal de sancion disciplinaria y legal,
conforme a la normatividad vigente.

8.1.4. Prohibiciones a empleados y administradores

Las siguientes son prohibiciones expresas para empleados y administradores:

v
v

A

Involucrar el nombre de la Cooperativa en eventos de caracter politico.
Participar en discusiones o decisiones en donde se presenten conflictos de
interés.

Participar en actividades de la Cooperativa, si no se encuentra a paz y salvo por
cualquier concepto, segun las normas establecidas.

La informacién acerca de los asociados, es estrictamente confidencial y debe
hallarse correctamente protegida.

Divulgar informacion interna de la entidad, que corresponda al giro de sus
negocios, asi como todo lo atinente a cddigos, claves, programas, sistemas de
operacion y secretos comerciales e industriales.

El trafico de influencias.

Ejercer presiones sobre los asociados, cualquiera que sea su naturaleza, en el
desarrollo de las operaciones ordinarias.

Ofrecer, solicitar o aceptar gratificaciones personales, comisiones, u otro tipo de
contraprestacion que condicione la realizacion de operaciones o la prestacion de
cualquier servicio.

Influir en los empleados con miras a obtener trato favorable en la consecucién
de créditos o cualquier tipo de servicios de los que ella ofrece.

Comunicar a otras dependencias informacion confidencial que pueda ser usada
para actividades especulativas de inversidon manejada por empleados que en
razén de su actividad tienen acceso a ella.

los miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia, les es prohibido:

Obtener ventajas o privilegios en el acceso a los servicios de la Cooperativa.
Decidir o influir en la decisidon de reclutamiento, promocion o retiro del personal
administrativo.

Dar ordenes a empleados o miembros de otros 6rganos sociales o solicitarles
informacion sin consultar el conducto ordinario.
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v" Hacer uso indebido de la informacion que haya conocido por razén o con ocasion
de sus funciones, con el fin de obtener provecho para si o para un tercero.

v Divulgar informacion privilegiada de la Cooperativa, sin autorizacion expresa del
organo competente.

8.2. Secreto bancario

El deber de reserva bancaria obliga a COOPEREN y a todos sus empleados a
garantizar la confidencialidad de la informacion de los asociados y clientes. En este
sentido:

v" No podra divulgarse informacidon sobre cuentas, transacciones, patrimonio o
cualquier otro dato financiero sin autorizacion del titular o sin orden judicial.

v El compromiso de confidencialidad se mantiene vigente incluso después de la
finalizacion de la relacion laboral o comercial con la Cooperativa.

v Toda divulgacion indebida de informacion sera considerada una falta grave y
dara lugar a sanciones disciplinarias y legales.

8.3. Politica ambiental

COOPEREN reconoce la importancia de la sostenibilidad ambiental como un pilar
fundamental de su modelo de gestion cooperativa. En concordancia con su
compromiso con el desarrollo sostenible, la Cooperativa adopta politicas y practicas
que promueven la proteccion del medio ambiente, la eficiencia en el uso de recursos
y la reduccion del impacto ambiental generado por sus actividades, productos y
Servicios.

Para garantizar un modelo de gestion sostenible, COOPEREN ha definido los
siguientes principios rectores de su Politica Ambiental:

Principios Rectores de la Politica Ambiental:

v Responsabilidad ambiental: Todas las decisiones estratégicas y operativas deben
considerar criterios de sostenibilidad y respeto por el medio ambiente.

v' Cumplimiento normativo: COOPEREN garantizara el cumplimiento de la
normativa ambiental nacional e internacional aplicable a su actividad.

v Prevencién y mitigacion del impacto ambiental: Se implementaran estrategias
para minimizar los efectos negativos sobre el entorno.

v Uso eficiente de recursos: Se promoveran iniciativas para optimizar el consumo
de energia, agua y otros insumos, reduciendo la huella ecoldgica.
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v Conciencia y educacion ambiental: Se desarrollaran programas de formacién y
sensibilizacidon en sostenibilidad para empleados, asociados y grupos de interés.

8.4. Politica de propiedad intelectual

COOPEREN cumplird con las normas nacionales y convenciones internacionales,
sobre los derechos de autor, propiedad industrial e intelectual. En tal sentido:

v Reglamentara internamente el uso de la copia, la distribucion, y demas acciones
sobre los productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad
intelectual, (como por ejemplo software, musica ambiental, fotocopias, marcas,
patentes, etc.) para evitar las infracciones intencionales o por equivocacion de
estos derechos.

v" Incluira clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor y
de propiedad industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y
terceros, en los que se defina claramente su titularidad y su uso adecuado con
el fin de evitar problemas interpretativos futuros.

v Educarg, entrenara y motivara a los asociados y empleados para que conozcan
la importancia y las consecuencias legales de la proteccién de la propiedad
intelectual.

v Promovera la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de
contrabando o sin licencias y considerara sus creaciones como un activo valioso
del patrimonio de la misma.

8.5. Politica anticorrupcion

COOPEREN esta comprometida con la promocién de una cultura organizacional
basada en la ética, la integridad y la transparencia, asegurando que todas sus
operaciones y actividades se realicen conforme a los mas altos estandares de
gobernanza y cumplimiento normativo. La Cooperativa rechaza cualquier acto de
corrupcion, soborno o practica indebida que pueda afectar la confianza de los
asociados, empleados, proveedores y demas grupos de interés.

En cumplimiento de este compromiso, COOPEREN implementara mecanismos de
prevencién, deteccidn y sancion de conductas corruptas, garantizando que todas las
personas vinculadas con la Cooperativa actlen de manera honesta y conforme a la
normativa vigente. Para ello, la organizacidon adoptara las siguientes medidas:

8.5.1. Aplicacion de Principios Eticos y de Transparencia
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COOPEREN velara por la adopcion y cumplimiento de principios de honestidad,
transparencia, equidad y responsabilidad en todas sus operaciones. Se garantizara
que los procesos de toma de decisiones sean objetivos, basados en criterios claros
y en el cumplimiento de la normativa legal y estatutaria.

8.5.2. Pactos de Integridad y Compromiso Anticorrupcion

Se promovera la suscripcion de pactos de integridad y transparencia con empleados,
asociados y proveedores, mediante los cuales se formalice el compromiso de cada
parte en la lucha contra la corrupcion. Estos acuerdos incluiran disposiciones que
prohiban expresamente el soborno, el fraude, el trafico de influencias y cualquier
otro comportamiento que atente contra la ética organizacional.

8.5.3. Equidad y Transparencia en la Contratacion de Bienes y Servicios

COOPEREN garantizara que los procesos de contrataciéon se realicen bajo criterios
objetivos y justos, evitando favoritismos o beneficios indebidos a proveedores o
contratistas. Todos los acuerdos comerciales se ejecutaran con base en analisis de
calidad, precio y cumplimiento de requisitos técnicos, eliminando cualquier
posibilidad de conflictos de interés.

8.5.4. Mecanismos de Denuncia de Actos de Corrupcion

Se estableceran canales seguros y confidenciales para la denuncia de actos de
corrupcion, asegurando que los empleados y terceros puedan reportar cualquier
irregularidad sin temor a represalias. COOPEREN garantizara la debida investigacion
de cada denuncia y aplicara las sanciones correspondientes a quienes incurran en
actos indebidos, promoviendo un entorno de trabajo basado en la integridad y el
respeto a las normas.

8.5.5. Capacitacion y Sensibilizacion sobre Etica y Anticorrupcion

La Cooperativa implementara programas de formacion y sensibilizacion dirigidos a
directivos, empleados y asociados, con el fin de fortalecer la cultura organizacional
basada en la ética y la lucha contra la corrupcién. Se brindara informacién sobre las
normas aplicables, los riesgos de las practicas corruptas y la importancia de actuar
con transparencia en todas las transacciones.

8.5.6. Supervision y Auditoria Continua

Se estableceran procedimientos de control y auditoria interna que permitan detectar
tempranamente cualquier situacién de riesgo relacionada con actos de corrupcion.
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COOPEREN asegurara que los recursos sean administrados con total transparencia
y que la gestion financiera se apegue a los mas altos estandares de supervision y
cumplimiento.

COOPEREN reafirma su compromiso de actuar con rectitud y responsabilidad,
garantizando que todos sus procesos sean ejecutados con base en principios de
buen gobierno cooperativo. Esta politica anticorrupcion serd de obligatorio
cumplimiento para todos los miembros de la Cooperativa, y su desconocimiento o
incumplimiento podra generar sanciones conforme a lo dispuesto en los estatutos y
en la legislacién vigente.

8.6. Politica de responsabilidad social

En materia de responsabilidad social, las principales acciones que asume
COOPEREN, son:

Adoptar procedimientos adecuados para la contratacion objetiva de bienes y
servicios, basandose en los principios de calidad, precio, legalidad y cumplimiento.
Colaborar con las instancias de supervisién gubernamental.

Garantizar un trato justo a todos los asociados y empleados, promoviendo una sana
ética en el trabajo y estableciendo politicas de incentivos.

Retribuir a los asociados beneficios de acuerdo con las capacidades de la Cooperativa
y el cubrimiento de efectivos satisfactores a las necesidades de los asociados.

En tal sentido, COOPEREN buscara desarrollar programas de mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad en general y estimulara la participacion de las
personas vinculadas a las Entidades Estatales en proyectos de interés general a
través de programas de proyeccién social.

9. PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION

COOPEREN reconoce que la correcta administracion de conflictos es fundamental
para la estabilidad y el fortalecimiento de su modelo cooperativo. Por ello, establece
un Sistema Integral para la Administracion y Resolucién de Controversias, el cual
incluye mecanismos preventivos, correctivos y resolutivos que garantizan la solucion
efectiva de las disputas que puedan surgir en el desarrollo de sus actividades.

Este sistema sera aplicable en las controversias generadas en las relaciones entre
asociados, entre estos y la Cooperativa, asi como en conflictos internos derivados
del ejercicio del gobierno corporativo y en las relaciones con terceros. COOPEREN
adopta los mecanismos alternativos de solucién de conflictos (negociacion,
conciliacion y arbitraje) como herramientas fundamentales para la soluciéon de
controversias, asegurando la aplicacion de principios de equidad, celeridad y
transparencia en los procesos.
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9.1. Mecanismos de Resolucion de Conflictos

COOPEREN establece los siguientes mecanismos para la gestidon y resolucion de
controversias en sus diferentes ambitos de actuacion:

9.1.1. Conciliacion Directa

La conciliacion directa es el mecanismo primario para la resolucién de conflictos,
privilegiando la comunicacidn y el acuerdo entre las partes. COOPEREN facilitara
procesos de conciliacién cuando surjan disputas entre asociados o entre estos y la
Cooperativa, garantizando la imparcialidad y la aplicacidn de principios cooperativos.

Como base de la conciliacion directa, se establece la conformacion de una Junta de
Amigables Componedores, la cual sera integrada por miembros del Consejo de
Administracion a solicitud de los interesados. Esta Junta tendra como funcion
principal mediar en la solucion de disputas mediante acuerdos voluntarios, siguiendo
los lineamientos establecidos en el Estatuto de la Cooperativa.

Procedimiento para la Conformacion de la Junta de Amigables Componedores:
La Junta sera conformada a peticion escrita de cualquiera de las partes en conflicto.

El Consejo de Administracion, mediante acuerdo formal, establecera sus reglas de
operacion, determinando el alcance de sus funciones y los plazos para la emision de
dictdmenes.

Sus decisiones seran orientativas y buscaran preservar los principios de equidad y
buena fe, garantizando una resolucién efectiva de los conflictos.

Los acuerdos alcanzados seran documentados y sus efectos seran vinculantes para
las partes cuando asi lo establezcan expresamente en el acta de conciliacion.

Este mecanismo contribuird a mantener la armonia y el respeto mutuo entre los
asociados y la Cooperativa, fomentando un ambiente de confianza y cooperacion.

9.1.2. Mecanismos de Resolucion de Controversias con Terceros

COOPEREN adopta mecanismos especificos para resolver las controversias que
puedan surgir en sus relaciones con terceros, asegurando la adecuada proteccién
de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Casos de Aplicacion:
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Frente a terceros aportantes de recursos: La Cooperativa establecera procedimientos
internos para resolver controversias relacionadas con la captacion de recursos,
asignacion de beneficios y cumplimiento de acuerdos financieros. Para ello, se
designaran empleados con facultades para la negociacién directa y se estableceran
programas de conciliacion.

Resolucién interna de conflictos laborales: COOPEREN implementara mecanismos
preventivos y de atencidn para los conflictos que surjan entre empleados, a través
del Comité de Convivencia Laboral, conforme a la Ley 1010 de 2006. Este comité
velara por la resolucion pacifica de disputas laborales y promovera un ambiente de
trabajo armonioso.

Solucién de controversias derivadas del Gobierno Corporativo: Para garantizar la
correcta aplicacion de los principios de Buen Gobierno Corporativo, COOPEREN
adoptara clausulas compromisorias en los contratos y acuerdos internos,
permitiendo la resolucion de controversias mediante arbitraje y conciliacién
especializada.

Los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos seran aplicados con el
propdsito de agilizar los procesos y evitar la judicializacion innecesaria de
controversias, optimizando los recursos y fomentando la construccion de soluciones
equitativas.

9.2. Aplicacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos

Los mecanismos alternativos de solucion de controversias deberan garantizar el
respeto de los derechos de los asociados y de los terceros involucrados. En este
sentido, COOPEREN establece que la negociacidn, conciliacion y arbitraje seran
herramientas fundamentales para la gestidn eficiente de disputas.

Principios rectores de la resolucién de conflictos:

v Equidad y Transparencia: Todas las partes deben recibir un trato justo e
imparcial.

v Celeridad y Eficiencia: Se buscara la pronta resolucion de las controversias sin
dilaciones innecesarias.

v Confidencialidad: Se protegera la informacion y la identidad de las partes en
conflicto.

v Voluntariedad y Buena Fe: La participacion en los mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos sera de caracter voluntario, y las partes deberan
actuar con buena fe en el proceso.
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COOPEREN establecera registros de todas las conciliaciones, negociaciones y
arbitrajes llevados a cabo, con el fin de evaluar la efectividad de estos mecanismos
y realizar mejoras continuas en sus procesos.

9.3. Implementacion y Seguimiento

El Consejo de Administracidon, en conjunto con la Gerencia, sera el encargado de
implementar los procedimientos de conciliacién y resolucion de controversias,
asegurando su correcta aplicacién y monitoreo.

Compromisos Institucionales:

v' Capacitacion periddica a empleados y directivos en resolucién de conflictos.

v’ Establecimiento de protocolos claros para la gestion de disputas en todos los
niveles de la organizacion.

v' Revisidn y actualizacion constante de los mecanismos de conciliacion y arbitraje,
en funcion de las necesidades de la Cooperativa y sus asociados.

El sistema de resolucion de controversias de COOPEREN busca consolidar un
ambiente de diadlogo, respeto y cooperacion, garantizando la estabilidad de la
Cooperativa y la satisfaccién de sus asociados y grupos de interés.

10. DISPOSICIONES FINALES
10.1. Resolucion de casos no previstos y de conflictos

El Consejo de Administracion queda facultado para estudiar, investigar y resolver
definitivamente los casos no previstos en este Codigo.

Las diferencias que surjan en virtud del presente Coédigo de Buen Gobierno, entre
los asociados y los directivos y/o administradores, o entre éstos Ultimos y la
Cooperativa, durante la existencia de la misma, al tiempo de disolverse o en el
periodo de su liquidacidn, seran sometidas a los procedimientos de conciliacion de
que tratan las normas vigentes sobre la materia.

10.2. Conocimiento del Cddigo de Buen Gobierno, ética y conducta.

Al ingresar a la Cooperativa, los asociados posesionados como administradores, el
Revisor Fiscal y todos los empleados con cargos de responsabilidad, asi como los
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demas integrantes de los drganos sociales, deberan comprometerse formalmente
con el cumplimiento_de este Cddigo, como parte de sus deberes.

10.3. Reforma del Cadigo de Buen Gobierno, ética y conducta.

Este Cddigo de Buen Gobierno no es ni pretende ser un documento exhaustivo que
agote toda situacion, por lo que se iran incorporando nuevos principios orientadores,
criterios y normas, en la medida en que sea necesario, para hacer frente a la
dindmica del quehacer cooperativo y su entorno.

El Cddigo de Buen Gobierno Cooperativo de COOPEREN podra ser reformado por el
Consejo de Administracién por su propia iniciativa o a sugerencia de las demas
instancias plurales de la Cooperativa.

ARTICULO 2. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
publicacién, deroga las normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Medellin, a los veintiseis (26) dias del mes de febrero de dos mil veinticinco
(2025)

LU

ALVARO DI G%VER ARA CANTILLO GLADIS ESTELL TADO PEREZ
Presidente Secretaria

ANEXO:

GLOSARIO DE TERMINOS

La Superintendencia de Economia Solidaria en su Carta Circular 005 de marzo de
2013, Guia para las organizaciones vigiladas por la Superintendencia de Economia
Solidaria, incluye el siguiente listado de términos:

Administradores. Ejecutivos y directivos calificados como tal en los términos de
Ley. Entiéndase, cuando menos, incluidos el representante legal, el factor y los
miembros del Consejo de administracion o quien haga sus veces.

Acreedores netos. Se entiende por tal aquellos asociados que tienen mas recursos
invertidos (por ejemplo, en ahorros, depdsitos y aportes), que los que tiene
prestados de la organizacién; es decir, deben menos de lo que tienen invertido en
ella.
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Asamblea general de asociados. Maximo drgano social de la Organizacidn
solidaria.

Auditoria. Proceso sistematico de obtener y analizar objetivamente, frente a un
patrén de referencia, los actos y hechos econdmicos, a fin de evaluar tales
declaraciones a la luz de criterios establecidos y comunicar el resultado a las partes
interesadas.

Auditor interno. Persona responsable del Control Operativo que, como
herramienta gerencial garantiza que todos los procesos de la Cooperativa se
cumplan de acuerdo con la normatividad vigente, el Estatuto y los reglamentos y se
enfoquen al logro de la Misidn y la Vision.

Gobierno corporativo. La forma como se administran y controlan las
Organizaciones solidarias.

Comités auxiliares. Corresponde a colectivos que son nombrados por disposicion
legal, estatutaria o reglamentaria con el fin de apoyar las actividades del Consejo de
administracién, o quien haga sus veces.

Codigo de Buen Gobierno. En el ambito internacional se ha entendido por buen
gobierno el conjunto de relaciones entre la gerencia, los asociados, el Consejo de
Administracion o quien haga sus veces y otras partes interesadas, segun las cuales
las formas asociativas solidarias sin animo de lucro se fijan objetivos de desarrollo
integral para sus asociados, asi como los medios para su consecucion y seguimiento.

Conflicto de interés. Se entiende por conflicto de interés la situacidon en virtud de
la cual una persona en razén de su actividad se enfrenta a distintas alternativas de
conducta con relacidon a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar en atencidn a sus obligaciones legales o contractuales.

Control social. Es aquel que se orienta a determinar el cumplimiento de los
compromisos sociales de la Cooperativa con sus asociados, los procedimientos para
el logro de dichos compromisos, el cumplimiento de los derechos y obligaciones de
los asociados y si se esta realizando el objeto para el cual fue creada la Cooperativa.

Cooperativa. Es una asociacion auténoma de personas que se unen
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales
y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta
democraticamente gestionada (segun la definicibn de la Alianza Cooperativa
Internacional).
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Deudores netos. Se entiende por tal aquellos asociados que tienen menos recursos
invertidos (por ejemplo, en ahorros, depdsitos y aportes), que los que tiene
prestados de la organizacién; es decir, deben mas de lo que tienen invertido en ella.

Directivos. El grupo de personas que componen la Alta Gerencia; Presidentes
ejecutivos, gerentes, directores, vicepresidentes y cualquier otro cargo que detente
la representacion legal de la Organizacion solidaria o facultades para la toma de
decisiones de trascendencia para la misma.

Gerente o representante legal. La persona que detenta la maxima
representacion gerencial y legal de la Organizacion solidaria: Presidentes Ejecutivos,
Gerentes Generales o Directores Generales.

Grupos de interés. Son los denominados “Stakeholders”. Involucran todos los
ambitos y personas sobre las cuales tiene influencia la Organizacién solidaria. Se
consideran Grupos de Interés entre otros: los asociados, los empleados, los usuarios
de los servicios, competidores, los tenedores de titulos emitidos por la organizacion
solidaria, organismos reguladores, de control y vigilancia, la comunidad y los
proveedores de bienes y servicios de la organizacion solidaria.

Habeas Data. Es el derecho que todo titular de informacién tiene de conocer,
actualizar, rectificar u oponerse a la informacion concerniente a sus datos
personales. El habeas data confiere un grupo de facultades al individuo para que,
en ejercicio de la clausula general de libertad, pueda controlar la informacién que
de si mismo ha sido recopilada por una central de informacion. En este sentido este
derecho fundamental estad dirigido a preservar los intereses del titular de la
informacion ante el potencial abuso del poder informatico.

Informacion confidencial de uso interno. Aquella cuya revelacion contempla
riesgo para la Organizacion solidaria e involucra estrategias de competitividad
(invitaciones, convocatorias, proyectos, portafolios de servicios, licitaciones,
negociaciones o0 convenios, entre otros).

Informacion publica. Es aquella informacion de uso general, no clasificada como
reservada o confidencial.

Informacion privada. Es aquella que por versar sobre informacion personal o no,
y que, por encontrarse en un ambito privado, sélo puede ser obtenida y ofrecida por
orden de autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Es el caso de los
libros de los comerciantes, de los documentos privados, de las historias clinicas o de
la informacién extraida a partir de la inspeccion del domicilio.
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Informacion reservada. Es aquella que por versar igualmente sobre informacién
personal y sobre todo por su estrecha relacion con los derechos fundamentales del
titular - dignidad, intimidad y libertad- se encuentra reservada a su Orbita exclusiva
y no puede siquiera ser obtenida ni ofrecida por autoridad judicial en el cumplimiento
de sus funciones. Cabria mencionar aqui la informacién genética, y los llamados
"datos sensibles" o relacionados con la ideologia, la inclinacién sexual, los habitos
de la persona, etc.”

Oficial de cumplimiento. Persona que es el responsable del Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), de conformidad con la normatividad vigente y lo establecido en el
correspondiente manual. Su principal rol es vigilar el cumplimiento de todos los
aspectos sefalados en la Ley, en la Circular Basica Juridica y en los que determine
la Entidad en materia de SARC.

Organizacion solidaria. Organizaciones vigiladas por la Superintendencia de
Economia Solidaria.

Parte relacionada. Una parte relacionada son los miembros del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia y el Gerente o el Representante legal, los
cuales estan relacionados con la Cooperativa que es quien prepara sus estados
financieros.

Retribucidn. Es la remuneracion econdmica que reciben los miembros del Consejo
de Administracién y de la Junta de Vigilancia, o quienes hagan sus veces, en la
organizacion solidaria.

Revisoria Fiscal. Funcidon establecida legalmente, mediante la cual un contador
publico (nombrado para el efecto como Revisor Fiscal) y de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas, expresa su opinion profesional sobre la
razonabilidad de los estados financieros examinados y que los mismos han sido
preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados.

Informa, ademas, sobre si los actos de los administradores, asi como las operaciones
registradas en los libros, se han ajustado a las normas estatutarias, a la ley y a las
decisiones de la Asamblea General de Asociados y del Consejo de administracion o
quien haga sus veces, de la respectiva Organizacion solidaria.

También informa sobre lo adecuado del sistema de control interno, el cumplimiento
de ciertas normas legales y si la contabilidad y la correspondencia se han llevado y
conservado en debida forma y sobre las medidas adoptadas por la Organizacion
solidaria para el control de sus activos, asi como de los activos de terceros en su
poder.
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